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ESTADO DE LA INFORMACION NO FINANCIERA

1 General
1.1 Ambito Global

El presente Estado de la Informacion No Financiera (en adelante, EINF) se ha elaborado
conforme a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de Informacion
No Financiera y Diversidad, con indicadores Estandares GRI (tras la aprobacion final por el
Congreso y publicacion definitiva en el BOE), por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad.

En su elaboracion, se ha realizado en referencia a lo establecido en la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI),
en aquellos términos en que no contradice la Ley 11/2018 de la misma manera que sirve de
referencia para la elaboracién del Informe de Responsabilidad Corporativa.

En este contexto, a través del EINF, la sociedad Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U. (en
adelante, SOES) tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal, asi como en relacion a los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcion y el soborno, relevantes para la compafia en la ejecuciéon de sus actividades
propias de negocio.

El perimetro de delimitacion de este EINF se circunscribe al perimetro de consolidacion de
las cuentas de SOES.

Asi mismo, se han tenido en cuenta los resultados del analisis de materialidad realizado por
la compania en la elaboracion de este informe y seleccion de sus contenidos. La vinculacién
de la informacion no financiera asociada a cada aspecto material identificado viene recogida
en la tabla de “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y

diversidad” ubicada al final del presente EINF.

A continuacién, se indica para cada cuestion propuesta por la ley el grado de relevancia que
estas tienen para la compania, las politicas asociadas y los riesgos relacionados con estas
cuestiones, asi como el indicador clave de resultados no financieros de referencia utilizado
para su seguimiento y evaluacion.

1.2 Modelo de Negocio
1.2.1 Antecedentes de SOES

SOES es una compania espafiola perteneciente al Grupo Bosch, fue constituida como
sociedad andnima el 3 de septiembre de 1999, bajo la denominacién Bosch Security
Systems S.A.U. En enero de 2017, la compafia cambid su denominacién a Bosch Service
Solutions, S.A.U. S.A.U. (SOES). Su domicilio fiscal se encuentra establecido en la Avenida
de la Institucién Libre de Ensefanza 19, 28037, Madrid, Espafa, con nimero de
identificacion fiscal A82419748 y opera en Espana.

El Grupo Bosch es un proveedor lider mundial de tecnologia y servicios, su presencia en
Espafa se remonta a hace mas de 110 afios.
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La compafiia Bosch Security Systems, S.A.U. (STES) inicié su proceso de expansién en el
afno 2001, con la adquisicién de la firma Detection Systems (Fairport, EE.UU.) y de
Radionics posteriormente.

En 2002 se produjo la compra de la division de comunicaciones de Philips AG, Philips CSI,
lo que convirtié a STES en un proveedor global de sistemas de video vigilancia analdgica y
digital y en lider tecnolégico en sistemas de congresos y megafonia.

En 2003 se inicia en Vigo la actividad del negocio de Servicios de Comunicaciones. En 2004
se llevo a cabo la adquisicién del capital de Video Communication Systems AG (VCS) y de
Micos GmbH. En 2005, tras la compra de ADC, Bosch Security Systems, S.A.U.(STES) se
convirtié en una de las companias lideres en la tecnologia de video de IP y se sentaron las
bases para el desarrollo a corto plazo de una gama propia de sistemas de control de
accesos. En este mismo afo, el area de negocio de Servicios de Comunicaciones, abre una
nueva sede en Madrid para brindar servicios de atencién al cliente y digitalizacion de
documentos. En 2009, el area de negocio de Servicios de Comunicaciones abre una nueva
sede en Barcelona para proporcionar servicios también en varios idiomas a otros paises,
incluso fuera de Europa. A 31 de diciembre de 2025, el unico propietario de SOES es Robert
Bosch Espania, S.L.U.

En mayo de 2025 se escinde de la division BT todas las areas de negocio (videovigilancia,
megafonia, etc.) a excepcion de la division de Fuego (FS)

1.2.2 Actividad

La empresa, dentro del area de negocio de Servicios de Comunicaciones, ofrece
principalmente desde sus centros de operaciones, servicios de ventas, atencion al cliente,
gestion de reclamaciones, asistencia técnica, llamadas de informacion y de emergencia,
servicios de recoleccion, logistica y servicios de recepcién de pedidos, servicios de registro,
digitalizacion de documentos, servicios de informacion, telecomunicaciones, formacion y
consultoria.

Sus areas de negocio estan clasificadas en las siguientes categorias:
Customer Experience Services (CX)

— Transformacion de CX: Soluciones de transformacién de CX para ayudar a transformar
con éxito cada contacto de un cliente con su empresa, en una verdadera experiencia.
Desarrollando conceptos muy eficaces que utilizan métodos y tecnologias innovadoras
como el Voice of the Customer, Customer Journey Mapping o la Inteligencia Artificial.

— CX Delivery: Soluciones CX Delivery que incluyen centros de contacto estandar y
abarcan todos los canales de contacto. Rapidas y flexibles para mejorar costes y
eficiencia.

Entre otros, Atencidn al cliente: Ciclo de Vida completo de cliente, como son
= Marketing y ventas: soporte a ventas outbound/Inbound.
= Fidelizacion y retencion de cliente: Soluciones para las relaciones con
los clientes a largo plazo.
= Gestion Omnicanal: Presencia completa para una experiencia de
cliente totalmente integrada.
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= Gestion de redes sociales: Gestion de comunidades y monitorizacion
de sus canales.

= Soporte Técnico: Soporte técnico rapido y cualificado sin largas colas
de espera.

Mobility Services

Sus clientes también esperan disfrutar de seguridad y comodidad sobre la marcha. Con
Mobility Services de Bosch, siempre pueden contar con la solucién adecuada:

— Concierge Service: Asistencia personal para informacion y reservas sobre la marcha.

—eCall, iCall, bCall: Conexion directa de voz y datos con el centro de servicio en cuestion
de segundos.

— Asistencia en carretera: Soporte rapido y completo en caso de averia o accidente.

— Seguimiento de vehiculos robados: Seguimiento en tiempo real mediante GPS en caso
de robo del vehiculo.

— Soluciones integradas:

= Gestion de accidentes: Paquete completo para la asistencia integral
en caso de accidente. Apoyo a clientes en situacion de accidentes.
Desde eCall, rapida asistencia en una emergencia y en carretera para
tener movilidad en caso de averia.

= Servicios telematicos posventa: Servicio totalmente readaptable. Con
un innovador dispositivo conectable y una aplicacion puede dar a sus
clientes facil acceso a una amplia gama de servicio, ya sea mayor
comodidad con el servicio de conserjeria, seguridad mejorada con el
servicio de llamadas de emergencia en caso de averia o una mejor
vision con los servicios de localizacién a través de Google Maps. Los
servicios telematicos posventa ofrecen valor afiadido real para sus
clientes.

= Servicios de movilidad auténoma: Servicios completos para la
movilidad futura. La conduccién automatizada esta revolucionando la
movilidad. Con los servicios de movilidad auténoma, puede ofrecer a
sus clientes un innovador paquete que cubre todos los aspectos
importantes de su viaje: servicio de llamadas de emergencia,
asistencia en carretera en caso de averia, servicio de conserjeria para
una mayor comodidad durante los desplazamientos y servicios
remotos que permiten abrir el vehiculo si se ha perdido la llave.

= Gestion de flotas: Servicios inteligentes para flotas completas de
vehiculos. Tanto para coches de alquiler, uso compartido de coches o
con una flota de vehiculos de servicios. Cubriendo todos los
fabricantes de vehiculos. Junto con los servicios de llamada de
emergencia y averia y con nuestro servicio de conserjeria, también
ofrecemos un seguimiento de vehiculos robados que facilita la pronta
localizacién y devolucién de vehiculos robados. Asistencia experta
para tareas administrativas como la gestion de consultas y reservas.
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= Servicios de asistencia a talleres: Soluciones front-end y back-end
automatizadas para su taller. Tanto si se prestan a través de un
sistema de reservas para una planificacion sencilla, de un programa
de trabajo para conseguir unos procesos de trabajo mejorados o a
través del diagnéstico de automoviles, que se basa en un conjunto de
datos para generaciones de coches. Los servicios optimizan el flujo de
trabajo.

= xCall: Acceso a todos los servicios conectados en red con solo pulsar
un boton. Este sistema ofrece a sus clientes una experiencia de
servicio de 360° con solo pulsar un boton. El boton xCall de Bosch
ofrece contacto directo con la persona adecuada. Ya se trate de un
accidente o de una averia, del robo de un coche o de una llave de
coche perdida, no importa la situacién en que se encuentren, los
clientes pueden confiar en los empleados de estos servicios, para una
asistencia rapida y sencilla en cualquier momento y en cualquier lugar.

Monitoring Services

— Servicios de monitorizacién para edificios conectados: En todos los edificios existen areas
e infraestructuras criticas. Monitorizacion continda garantizada. Su red de centros
certificados de monitorizacion garantiza los maximos estandares de calidad en las
conexiones de video y para alarmas. El servicio de llamadas de emergencia para
ascensores garantiza el rescate rapido de las personas atrapadas, gracias a nuestra
completa red de colaboradores.

— Servicios de monitorizacion para industrias conectadas: Sistemas técnicos, maquinas,
robots y dispositivos automaticos deben funcionar sin incidentes en todo momento.
Mediante la monitorizacion digital continua de su funcionamiento y la detecciéon temprana
de parametros de estado anémalos, se minimizan los tiempos de inactividad, optimizando
los intervalos de mantenimiento y aumentando la productividad de sus activos.

— Servicios de monitorizacion para logistica conectada: Con la solucion de loT basada en la
nube, se pueden controlar envios y flujos de mercancias en todo momento, mas alla de
las fronteras y en tiempo real. La informacién, como la geolocalizacion o el estado de las
mercancias, se determina utilizando tecnologias innovadoras de sensores. En caso de
que se produzca una emergencia, se interviene directamente in situ mediante la red
global de colaboradores, ofreciendo la maxima proteccién para la flota, conductores y
carga de los clientes en todo momento.

— Servicios de monitorizacion para gente conectada: Existen lugares de trabajo donde los
empleados estan totalmente solos. Para estos casos, se ofrece el servicio de llamadas de
emergencia personales para aumentar la seguridad. La persona afectada puede iniciar la
llamada de emergencia, o esta se puede iniciar automaticamente en funcién de ciertos
parametros definidos, por ejemplo, un espacio de tiempo demasiado largo entre
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movimientos. Su ubicacion precisa se determina mediante el GPS o el seguimiento
mediante baliza de radio. Los empleados de SOES se pondran en contacto con la
persona afectada inmediatamente e iniciaran todas las medidas de asistencia necesarias
in situ.

Servicios para el propio Grupo Bosch

— Servicios para empresas: Como especialistas en disefio de servicios con experiencia en
muchos sectores, SOES mantiene y optimiza una amplia gama de procesos de negocio
para sus clientes. Tanto si se trata de soluciones Tl y datos, servicios de compras y
proveedores o de un soporte completo de servicios administrativos, utilizando tecnologias
innovadoras para crear procesos mas eficientes y mejorar la calidad de los servicios.

= Servicio de atencién de Tl: Soporte de Tl profesional y de alta calidad,
con tiempos de respuesta rapidos para los clientes. El servicio de
atencion internacional esta disponible 24 horas al dia para los
usuarios. Se utilizan herramientas como la gestion de conocimientos
de Tl para mejorar el servicio de forma sostenible. También se
encarga del despliegue completo de sistemas de Tl o proporciona
apoyo durante la implementacion.

= Gestidon segura de datos: Optimizacién de la calidad y la seguridad de
los datos en areas muy relevantes. Esto incluye el mantenimiento o la
restructuracion completa de datos maestros y servicios de trustcenter
para la proteccién de datos electrénicos, mediante la correspondiente
gestion de certificados con firmas digitales y cifrado. Soluciones de
gestion de identidades para accesos (AIM) y expertos en seguridad de
datos, conforme a politicas corporativas.

» Gestién de compras y entregas: Soluciones a medida que ofrecen
procesos mas eficientes para manipular la cadena de suministro
completa para las compras. Con Order Desk se ofrece una plataforma
completa para el procesamiento profesional de pedidos que incluye la
gestion de reclamaciones. Soluciones de compras que garantizan la
mejora en la planificacién y el control de la produccion, asi como en el
uso eficiente de los recursos. Asesoramiento a clientes sobre las
posibilidades de optimizacion de sus procesos de compras.

= Servicios de agencia y administracion: Agilizacién de tareas
administrativas de los clientes, que son importantes, pero no forman
parte de su negocio principal. Estas incluyen la gestién de la
formacion, la gestion de los gastos de viaje y los servicios de
traduccion profesional, asi como la creacion de presentaciones de
PowerPoint con el disefio corporativo del cliente. Desarrollo e
implementacion de conceptos para medir la satisfaccion de los
clientes.
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—De Bosch, para Bosch: Como proveedor de servicios propios, Bosch Service Solutions,
S.A.U. brinda apoyo al Grupo Bosch con todos los procesos internos centrales en areas
que incluyen contabilidad y finanzas, compras y gestién de recursos humanos, marketing
y ventas. Compartiendo las tareas administrativas y garantizando procesos eficientes. Su
enfoque multifuncional y global permite aprovechar todas las posibilidades de las
sinergias y, asi, mejorar la competitividad de Bosch.

= Contabilidad y finanzas: Apoyo al Grupo Bosch en todos los procesos
de contabilidad central. El apoyo a la contabilidad empieza por la
digitalizacion y validacién de todos los documentos relevantes,
ocupandose de los libros mayores y de la gestién de acreedores y
deudores para todos los pagos entrantes y salientes.

= Marketing y ventas: Gestion global de los contactos con los clientes,
actualmente en mas de 40 paises y en 28 idiomas. Brindando apoyo a
las actividades de marketing y ventas en todo el trayecto del cliente y
por todos los canales. Con la plataforma omnicanal, se establece la
comunicacion por teléfono, correo electronico, fax, servicios de
mensajeria y redes sociales, proporcionando también una base de
datos centralizada de conocimientos.

= Gestidon de recursos humanos: Servicios completos de recursos
humanos para brindar un apoyo éptimo a los colaboradores de Bosch.
Gestion completa de contabilidad de ndminas, proporcionando apoyo
especifico para contratacion, por ejemplo, en forma de servicios
internacionales de asignacion. Para operaciones, servicios de Front
Office en recursos humanos facilmente accesibles y soporte
profesional y agil en tecnologias de la informacion.

= Compras: Apoyo a las compras mediante la aportacion de procesos
normalizados. Analisis de precio 6ptimo para seleccionar las fuentes
mas rentables y ofrecer un apoyo completo de primer y segundo nivel
para todas las solicitudes entrantes, compradores y proveedores.
Gestién completa de la plataforma eCatalogue de Bosch.

= Servicios de Ingenieria: Brindar apoyo a las compafias del grupo
mediante la externalizacion de procesos de ingenieria, optimizando
recursos y mejorando la eficiencia operativa tanto a nivel de disefio de
Hardware como de desarrollo de Software

Actualmente, SOES esta presente con estos servicios en Madrid (Alcobendas), Vigo,
Barcelona, Valencia, Pamplona y Zaragoza.

Asi mismo, la compania incluye el negocio BT (Building Technologies), que esta
especializada en la distribucién de equipos electrénicos de proteccion contra incendios.
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1.2.3 Organizacién y estructura:

Organigrama funcional de SOES vigente, durante el ejercicio fiscal 2025:

BT/FS

SO/RP-AIP

SO/HRL-ES SO/ISY -E5 S0/COR-ES

1.2.4 Entorno de mercado

Building Technologies en Espaia

Esta area esta dedicada a la comercializacion de soluciones basadas principalmente en
productos disefiados, fabricados y distribuidos por la divisiéon BT (Building Technologies),
perteneciente al Grupo Bosch. Los productos que se distribuyen en el mercado espanol son
fundamentalmente equipos electronicos de proteccion contra incendios La comercializacion
de los citados productos supone en torno a un dos por ciento de la facturacién de la entidad
legal. Los clientes de esta area se dividen principalmente en dos categorias: empresas
distribuidoras de sistemas de seguridad para la mayoria de las lineas de negocio e
instaladores y clientes finales (tanto publicos como privados). Para ambos, se ofrece
también formacion técnica.

Bosch Service Solutions, S.A.U. (negocio de Servicios de Comunicaciones)

SOES, suministra servicios de comunicacién multicanal a los clientes finales de sus parcelas
de negocio. En las sedes de la division global, ubicadas en diferentes paises y continentes,
explota nuevos potenciales de venta para sus clientes y crea ventajas competitivas
adicionales a través de un servicio que cubre las distintas fases de vida de un cliente:
marketing, ventas y postventa, soporte técnico gestion de reclamaciones, fidelizacion y
gestion de redes sociales.

Adicionalmente SOES tiene experiencia en otras areas de negocio como servicios
enfocados a la movilidad (e.call, icall, bcall, SVR, Secure Truck parking, etc), Monitoreo y
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servicios profesionales como gestién de pedidos, consultoria, formacién, disefio de
procesos, etc.

Dichos servicios se prestan a través de plataformas multicanal, tales como teléfono, canales
digitales, correo electronico, redes sociales y otras aplicaciones. Los clientes pueden ser
personas fisicas o juridicas y entidades publicas o privadas, incluidas las sociedades del
Grupo Bosch.

1.2.5 Estrategia de negocio

Para vender con éxito sus productos en el mercado, el area de negocio de Building
Technologies confia plenamente en los materiales de marketing, las tarifas y las pautas de
precios provistos centralmente, y sigue la estrategia de distribucién centralizada por Bosch
Sicherheitssysteme GmbH. Dada esta orientacion central, el enfoque comercial del area de
negocio de Building Technologies de SOES se centra en convertirse en un socio comercial
confiable y en el primer punto de contacto para sus clientes locales, lo que garantiza la
entrega puntual de productos de alta calidad y, por lo tanto, la satisfaccion del cliente a largo
plazo.

Tanto en el ambito del disefo, distribucidn, instalacion y mantenimiento de equipos
electronicos de deteccion, como en el negocio de la prestacion de servicios, Bosch Service
Solutions, S.A.U., S.A.U. comparte el objetivo principal de convertirse en un socio fiable y
cercano para sus clientes, ofreciendo soluciones integrales de calidad para todos sus
servicios.

1.3 El Grupo Bosch en la actualidad
1.3.1 Estrategia y Gestion

A través de acciones econdmica, ecolégica y socialmente responsables, queremos mejorar la
calidad de vida de las personas y asegurar las bases de vida de las generaciones actuales y
futuras.

El Grupo Bosch es un proveedor lider mundial de tecnologia y servicios. Cuenta con
aproximadamente 413.000 empleados en todo el mundo (a 31 de diciembre de 2025). En
2025, la compania genero ingresos por ventas de 91.000 millones de euros. Sus operaciones
se dividen en cuatro sectores de negocio: Movilidad, Tecnologia Industrial, Bienes de
Consumo y Energia y Tecnologia para Edificios. Con sus actividades comerciales, la
compahia busca utilizar la tecnologia para contribuir a la configuracion de tendencias globales
como la inteligencia artificial, la digitalizacion, la electrificacion y la automatizacion. La amplia
diversificacion en industrias y regiones fortalece la capacidad de innovacion y la solidez de
Bosch. Bosch utiliza su probada experiencia en hardware y software, asi como en servicios,
para ofrecer a sus clientes soluciones integrales desde una unica fuente. Al mismo tiempo,
Bosch utiliza su experiencia en areas como la conectividad y la inteligencia artificial para
desarrollar y fabricar productos inteligentes, faciles de usar y sostenibles.

1.3.2 El Grupo Bosch de un vistazo

Con su destacada competencia en sensores, software y servicios, la empresa es capaz de
ofrecer a los clientes soluciones integrales que abarcan multiples dominios. Ademas, Bosch
aplica su know-how en los campos de conectividad e inteligencia artificial para desarrollar y
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fabricar productos inteligentes, faciles de usar y sostenibles. Bosch quiere contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas y a preservar los recursos naturales con su lema
"Tecnologia para la vida"

El Grupo Bosch incluye a Robert Bosch GmbH y sus aproximadamente 500 filiales y empresas
regionales en mas de 60 paises. Incluyendo socios comerciales y de servicios, la red global
de fabricacién, desarrollo y distribucion de Bosch abarca casi todos los paises del mundo. La
capacidad de innovacion de Bosch es un factor clave para el desarrollo continuo de la
empresa. A nivel mundial, Bosch emplea a aproximadamente 86.800 personas en
investigacion y desarrollo en 136 ubicaciones, de las cuales alrededor de 48.000 son
desarrolladores de software.

La empresa fue fundada en 1886 como "Taller de Mecanica de Precision y Electrotecnia" por
Robert Bosch (1861-1942) en Stuttgart. La estructura juridica de Robert Bosch GmbH
garantiza la independencia empresarial del Grupo Bosch. Esto permite a la empresa planificar
a largo plazo e invertir en importantes anticipos para el futuro. El 94% de las acciones de
Robert Bosch GmbH pertenecen a la fundacion sin fines de lucro Robert Bosch Stiftung
GmbH. Las acciones restantes son propiedad de una empresa de la familia Bosch y de Robert
Bosch GmbH. Los derechos de voto estdn mayoritariamente en manos de Robert Bosch
Industrietreuhand KG. Mas informacion sobre la organizacion del Grupo Bosch, las
actividades de las areas de negocio y la situacién econdémica de la empresa se puede
encontrar en el informe anual actual.

[Representacion de los ODS]

Con tecnologia «Inventada para la vida», Bosch busca contribuir a mejorar la calidad de vida
y conservar los recursos naturales. El Grupo Bosch esta formado por Robert Bosch GmbH y
sus aproximadamente 500 filiales y empresas regionales en mas de 60 paises. Incluyendo
socios de ventas y servicio, la red global de fabricacion, ingenieria y ventas de Bosch abarca
practicamente todos los paises del mundo. La base del crecimiento futuro reside en la
capacidad de innovacion de la empresa. Bosch emplea a cerca de 82.000 personas en
investigacion y desarrollo a nivel mundial. Encontrara mas informacion sobre investigacion y
desarrollo en Bosch en linea y en el informe anual de 2025, pagina 67 y siguientes. La
empresa fue fundada en Stuttgart en 1886 por Robert Bosch (1861-1942) como «Taller de
Mecanica de Precision e Ingenieria Eléctrica». La estructura de propiedad especial de Robert
Bosch GmbH garantiza la independencia empresarial del Grupo Bosch, lo que le permite
planificar a largo plazo y realizar importantes inversiones iniciales para asegurar su futuro. El
94 % del capital social de Robert Bosch GmbH pertenece a Robert Bosch Stiftung GmbH, una
fundacion benéfica. El resto de las acciones son propiedad de Robert Bosch GmbH y de una
empresa perteneciente a la familia Bosch. La mayoria de los derechos de voto corresponden
a Robert Bosch Industrietreuhand KG, cuya mision es garantizar la continuidad de la empresa
a largo plazo y, en particular, su independencia financiera, de acuerdo con el testamento de
su fundador, Robert Bosch. En el informe anual actual se incluye informacion mas detallada
sobre la organizacion del Grupo Bosch, las actividades de sus sectores y la situacion
econdmica de la empresa.
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1.3.3 Gestion de la Sostenibilidad

Para nosotros, la sostenibilidad significa lograr un equilibrio entre las dimensiones econdémica,
ambiental y social de nuestras operaciones, como parte de una gobernanza corporativa
responsable. Nuestras actividades de sostenibilidad abarcan toda la cadena de valor, desde
la adquisicion de materiales y bienes, pasando por la produccion en las plantas de Bosch,
hasta la fase de uso del producto y mas alla (el final de su vida util).

El reglamento interno define los principios y requisitos de sostenibilidad y EHS (Medio
Ambiente, Salud y Seguridad) en el Grupo Bosch, y especifica la organizacion y las
responsabilidades. El consejo de administracion de Robert Bosch GmbH es responsable de
la sostenibilidad y el EHS, y establece los objetivos corporativos correspondientes. Designa a
uno de sus miembros para que desempene las funciones organizativas y de supervision
pertinentes. Los acuerdos sobre objetivos y las revisiones de gestion en materia de
sostenibilidad son responsabilidad del presidente del consejo de administracion y del miembro
del consejo responsable de sostenibilidad. En caso necesario, se presentan temas especificos
al consejo de administracion para su informacién o aprobacion; el comité de auditoria recibe
informacion sobre sostenibilidad y EHS al menos una vez al ano. Para obtener informacion
sobre el consejo de administracion y el consejo de supervision de Robert Bosch GmbH,
consulte el informe anual de 2025.

En Bosch, el maximo comité técnico de sostenibilidad es el Consejo de Sostenibilidad
Corporativa (CSB), bajo la direccion del presidente del Consejo de Administracion de Robert
Bosch GmbH y del miembro del Consejo responsable de sostenibilidad. El departamento
corporativo de Sostenibilidad y Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS) se encarga de la
gestion organizativa y funcional del CSB, que se reune dos veces al afno. Los miembros del
CSB son el director financiero del Grupo Bosch, el miembro del Consejo responsable del
sector de negocio de Movilidad y los responsables de los departamentos corporativos
correspondientes: Investigacion e Ingenieria Avanzada, Compras y Logistica, Inmobiliario,
Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Cumplimiento Normativo, Finanzas, asi como
Comunicacion Corporativa y Asuntos Gubernamentales. EI CSB también incluye a la alta
direccion de las distintas divisiones y a la direccidon de las regiones. Se incorporan otros
miembros cuando es necesario. Las principales funciones del CSB son definir la estrategia y
los objetivos de sostenibilidad del Grupo Bosch, adoptar actividades de sostenibilidad y tomar
decisiones en caso de objetivos contrapuestos. El CSB también supervisa la implementacion
de la estrategia y las actividades de sostenibilidad, realiza un seguimiento del cumplimiento
de los objetivos y coordina los documentos de posicion del Grupo sobre temas de
sostenibilidad. La gestion de la sostenibilidad del Grupo Bosch abarca toda la cadena de valor
y cubre todos los aspectos relevantes para Bosch, asi como los impactos, riesgos y
oportunidades subyacentes. Se define mediante un proceso central basado en las definiciones
de procesos estandar ISO, en particular la ISO 31000. Este proceso se fundamenta en el ciclo
PDCA para la mejora continua.

1.3.4 Analisis de Materialidad

Como una empresa internacional lider en tecnologia y servicios, Bosch esta activa en una
variedad de mercados en todo el mundo. Nuestros negocios afectan, directa o indirectamente,
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los intereses de diversas partes interesadas. Para conocer estos intereses y tenerlos en
cuenta en nuestras actividades, buscamos activamente el dialogo con nuestras partes
interesadas (ver T 02).

[T 02 Resumen de los grupos de partes interesadas, formas de didlogo y resultados

ejemplares]

Grupos de interés

Formas de didlogo

Objetivo del intercambio

Resultados ejemplares

Empleados y
representaciones de

trabajadores

Conversaciones con empleados y
sus representaciones,
capacitaciones, encuestas,
medios internos, Bosch Business

Dialog

Incorporacién de los puntos de vista,

experiencias y expectativas

Actualizacion de regulaciones
internas, mejoras y planes de
acciodn, iniciativas y campaiias

globales

Clientas y clientes

Servicios al cliente,
capacitaciones, encuestas, ferias,

redes sociales

Incorporacion de los puntos de vista,

experiencias y expectativas

Mejoras de productos y servicios,
adaptacion de estrategias de

mercado

Proveedores y socios

Dias de proveedores, premios,
capacitaciones, evaluaciones,
didlogo en el marco de iniciativas

del sector.

Adquisicion responsable,
descarbonizacion de nuestra cadena

de suministro

Mejoras y planes de accion para
aumentar el rendimiento en

sostenibilidad

Inversores

Conferencias telefdnicas,
reuniones de analistas y

conferencias para inversores

Identificacion de posibles inversores
y presentacion de indicadores
financieros y no financieros;
creacion de transparencia sobre los

requisitos de sostenibilidad

Establecimiento de prioridades y
medidas para una mejor posicién

en las calificaciones ESG

Asociaciones y sindicatos

Participacidon en comités y grupos
de trabajo, membresias en

iniciativas y asociaciones

Desarrollo de estdndares
industriales, comprension de las
opiniones de los representantes de

los trabajadores

Actualizacidn de regulaciones

internas, planes de accién

Universidades e
instituciones de

investigacion

Cooperaciones, conferencias,

eventos de didlogo, ferias

Desarrollo de innovaciones,

adquisicion de talento

Proyecto piloto

Responsables politicos

Persona de contacto para
preguntas por parte de la
politica; participacidon en comités
organizados por gobiernos o
ministerios; eventos de didlogo;

reuniones individuales

Exposicion de la viabilidad

tecnoldgica y el impacto social

Adaptacion de estrategias de
mercado, creacion de valory
reduccion de riesgos a través de

Compliance

Partes interesadas locales

Conversaciones con la
comunidad, visitas a la planta,

donaciones

Manejo de inquietudes, preguntas y
comentarios; fortalecimiento de

iniciativas locales

Apoyo a iniciativas locales

Sociedad civil y ONGs

Eventos de didlogo, respuesta a
consultas, cooperaciones,

donaciones

Manejo de inquietudes, preguntas y
comentarios; fortalecimiento de

iniciativas

Apoyo a iniciativas,

cooperaciones
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En el marco de nuestro analisis de doble materialidad, hemos identificado en 2025 los temas
de sostenibilidad que pueden tener un impacto significativo en nuestro negocio, asi como en
las personas y el medio ambiente. Con este enfoque, seguimos los requisitos de la Directiva
de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y los estandares europeos de reporte de
sostenibilidad (ESRS) asociados. La evaluacion abarca las actividades globales y toda la
cadena de valor de Bosch. El analisis considera los resultados de nuestros procedimientos de
debida diligencia establecidos, asi como el intercambio con nuestras partes interesadas.

Resultados del analisis de doble materialidad

Resultados del analisis de doble materialidad

Ambitos temdticos E | Medioar

Relevante desde la perspectiva de los Relevante desde ambas perspectivas
impactos

Cambio climdtico (E1
Contaminacién ambiental (E2) Agua (E3)

Trabajadores en la cadena de valor (52 personal propio(ES)
Personal pro 1
Economia circular (54)
Gestion empresarial (G1)

No relevante Relevante desde la perspectiva financiera

Adaptacién al cambio climatico (E1)

Relevancia de los impactos (dentro - fuera)

Relevancia financiera (dentro - fuera)

Nota al pie para el grafico: Los temas dentro de los cuadrantes estan listados de acuerdo con
su mencién en los ESRS; por lo tanto, no se pueden inferir conclusiones sobre la relevancia
de los temas individuales a partir del orden. La representacion agregada de los temas se basa
en una evaluacion a nivel de subtemas.

1.3.5 Estrategia de Sostenibilidad

Estamos convencidos de que la sostenibilidad puede contribuir significativamente al logro de
los objetivos de crecimiento de Bosch. En este contexto, nuestro objetivo es crear
continuamente situaciones de beneficio mutuo que generen éxito econémico al mismo tiempo
que aumentan la sostenibilidad. Nuestra imagen de objetivos de sostenibilidad, con sus seis
campos tematicos, establece las prioridades estratégicas. Cada campo se concreta mediante
dos actividades clave con objetivos a medio plazo formulados, cuando sea apropiado, y se
desarrolla continuamente

La informacion sobre la consecucién de objetivos en los campos tematicos puede consultarse
en el informe de sostenibilidad.

[G 04 Imagen de Objetivos]
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Target vision: New Dimensions

Climate action

1| Reducing CO, emissions

2 | Energy efficiency and renewable energies

It is Bosch's ambition to become a climate action
pioneer = advancing the expansion of renewables and
striving continuously for energy efficiency.

Health

1| Occupational health and safety
2 | Pollution and sul of concern

Bosch contributes to human health - with innovative
products and services and by ensuring that people
and the environment do not come to harm through its
production processes.

Human rights

1 | Responsibility

2 | Transparency

Bosch takes on responsibility and is sensitive to

human rights being respected — along the entire
value chain.

Governance

1| Business Ethics
2| Privacy

Water

1 | Water scarcity

2 | Water quality

For Bosch, water is a resource to be treated
sparingly. Regions in which water is scarce are a
special concern.

Cireular economy

1 | Materials efficiency

2| Second life

Bosch is reducing its ecological footprint and striving
to create social benefit. In this endeavor, Bosch takes
its lead from the circular economy principle.

People

1| Employer of Choice
2 | Diversity, Equity and Inclusion

Attractive working conditions qualify Bosch as an
Employer of Choice. Diversity, Equity and Inclusion

are key to long term success in business.
Compliance with the principle of lagality as well as

responsible and fair business practices are part of the

Bosch values and a top priority for our company.

Nuestras actividades de sostenibilidad se enfocan en toda la cadena de valor, desde la
adquisicion de materiales y bienes, pasando por la produccién en las instalaciones de Bosch,
hasta la fase de uso del producto y mas alla ("Fin de Vida").

Estamos comprometidos con el principio de legalidad y consideramos que el respeto por los
valores y normas sociales es fundamental para el éxito de la empresa. Temas como la
proteccion del clima, la economia circular y el agua ofrecen ademas oportunidades para una
diferenciacion positiva en la competencia. Productos que son energéticamente eficientes o
que ahorran agua son ejemplos de esto, al igual que el uso de materiales reciclados en la
produccion. Asi, nuestra aspiracion de "Innovacion para tu vida" se hace tangible: los
productos de Bosch deben entusiasmar a las personas, mejorar su calidad de vida y contribuir
a la conservacion de los recursos naturales.

Los KPIs que recopilamos en preparacion para la taxonomia de la UE (ingresos, gastos de
inversion, gastos operativos) estan correlacionados con indicadores no financieros como las
emisiones de CO, durante el uso del producto. Bosch estara obligado a reportar segun la
taxonomia de la UE. Actualmente, nos estamos preparando intensamente para ello y ya
estamos utilizando los conocimientos adquiridos de manera estratégica. La transparencia de
la taxonomia de la UE nos permite evaluar el proceso de transformacion de nuestro negocio
hacia los objetivos ambientales de la UE y gestionar el desarrollo de nuestro portafolio a través
de los KPIs correspondientes.

1.3.6 Compromiso y Colaboracién

Queremos contribuir de manera relevante a abordar los desafios sociales globales y, por esta
razon, estamos comprometidos en numerosas iniciativas. Desde 2004, Robert Bosch GmbH
es miembro del Pacto Global de las Naciones Unidas y se adhiere a sus principios universales
en materia de derechos humanos, normas laborales, proteccién del medio ambiente y lucha
contra la corrupcion. Con este informe, cumplimos con la obligaciéon de informar sobre los
avances relevantes en 2025 en estas areas. Bosch también es miembro fundador de la Red
del Pacto Global de la ONU en Alemania e, a través de membresias, estamos activos en una
variedad de oftras iniciativas relacionadas con la sostenibilidad, como desde 1995 como
miembro corporativo de Transparency International e.V. Alemania. Ademas, participamos en
la junta directiva de econsense — Foro de Desarrollo Sostenible de la Economia Alemana e.V.
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Bosch también apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
adoptados en 2015. Para ello, alineamos nuestras actividades de sostenibilidad regularmente
con los 17 ODS.

1.3.7 Compromiso Social

Nos consideramos parte de la sociedad y nos comprometemos mas alla de los limites de
nuestras propias actividades comerciales. Asi, apoyamos con nuestras donaciones
principalmente iniciativas en las siguientes areas:

= Vida Sostenible:
Proyectos comunitarios para promover la proteccion del clima en la vida cotidiana.
= Educacion para el Mundo de Alta Tecnologia:

Proyectos para desarrollar competencias para la transformacion tecnoldgica en nifios y
jévenes socialmente desfavorecidos.

= Cohesion Social:

Proyectos para fortalecer la democracia y la tolerancia, especialmente en las ubicaciones
de Bosch.

1.3.8 Ayuda Inmediata en Caso de Desastres:

Donaciones para ayudar a organizaciones y personas sobre el terreno, especialmente cuando
las zonas de influencia cercanas a las instalaciones de Bosch se ven afectadas. Nuestra
responsabilidad social, a través de donaciones, es gestionada por las unidades operativas en
los paises correspondientes. Durante el ejercicio, el Grupo Bosch doné 24,5 millones de euros
a nivel mundial (25,8 millones de euros el afo anterior) a causas benéficas, incluyendo
donaciones en especie. La normativa interna de la empresa establece los principios, criterios
de evaluacion y responsabilidades correspondientes. En funcién del importe, la direccién de
las unidades operativas o los miembros del consejo de administracién de Robert Bosch GmbH
deciden como se deben invertir los fondos recaudados. Todas las donaciones deben
documentarse por escrito. Ademas, los responsables mantienen un registro anual de
donaciones, accesible para fines de auditoria. Este registro debe indicar, como minimo, el
grupo de beneficiarios y el importe de la donacion, junto con los motivos de la misma y la
fecha de recepcion de la confirmacion.

Bosch no solo participa activamente en el ambito financiero en muchas de sus sedes, sino
también a través del voluntariado de sus empleados locales. En algunos paises, existen
organizaciones sin animo de lucro dedicadas a la responsabilidad social corporativa. Estas
organizaciones suelen operar en las proximidades de las sedes de la empresa y se centran
en prioridades especificas de cada pais.

Independientemente de la empresa, la fundacion benéfica Robert Bosch Stiftung GmbH se
compromete a nivel mundial con la sociedad, promoviendo o llevando a cabo proyectos
innovadores y ejemplares.

[G 06 Instituciones Benéficas de Bosch]
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Bosch’s non-profit institutions

The U.5.: Romania: Chin
Bosch Fundatia Bosch Bosch China
Community Romania Charity Center
Fund

Mexico: Brazil: India:
Fundacion Robert Instituto Robert Bosch Bosch India
Bosch México Foundation

1.4 Gestion corporativa y compliance

En Compliance tanto el principio de legalidad, como una conducta empresarial responsable y
justa, son componentes de los valores de Bosch y un mandato primordial para nuestra
empresa.

1.4.1 Compliance

Compliance se refiere a la observancia de disposiciones y normas legales y corporativas. El
sistema de gestion de Compliance global (CMS) es una parte integral de las medidas para
implementar la gobernanza corporativa en el Grupo Bosch y abarca estructuras y procesos
para asegurar organizativamente Compliance. Se basa en el estandar IDW PS 980 y esta
descrito en una regulacion interna.

Ademas de Compliance basado en reglas, continuamos desarrollando un enfoque basado en
valores. El objetivo es que los empleados no solo entiendan el comportamiento orientado a
valores como una obligacion, sino que actien de manera conforme a las normas por iniciativa
propia. El CMS esta orientado de manera preventiva y debe alentar a todos los empleados del
Grupo Bosch a reconocer y reaccionar adecuadamente ante riesgos y violaciones de
Compliance de manera temprana. De este modo, buscamos reducir los riesgos para el Grupo
Bosch, sus empleados y sus érganos, al mismo tiempo que protegemos y mantenemos la
reputacion del Grupo Bosch, que es la base de la confianza de nuestros clientes y socios
comerciales.

BSH Hausgerate GmbH cuenta con un sistema de gestion de Compliance independiente, que
también se basa en la metodologia del IDW PS 980 y es respaldado por una organizacion
global de Compliance propia.

1.4.2. Organizacion y regulaciones

La direccion de Robert Bosch GmbH ha delegado la responsabilidad de implementar la
gobernanza corporativa en temas de Compliance a departamentos centrales especificos,
conocidos como responsables de Compliance. Estos implementan la gobernanza corporativa
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para su area de Compliance asignada en todo el Grupo Bosch, considerando las directrices
del sistema de gestion de riesgos y del sistema de control interno.

El Comité de Compliance apoya la implementacion del CMS del Grupo Bosch y coordina los
temas de Compliance. Ademas, participa en el desarrollo basado en riesgos del CMS. El
Comité de Compliance esta compuesto por los lideres de los departamentos centrales de
gestion de Compliance, legal, auditoria interna, recursos humanos, gestion de riesgos y
gestion de calidad. Un comité de sanciones decide sobre las recomendaciones de medidas
disciplinarias en casos significativos de Compliance.

El presidente del Comité de Compliance es el Chief Compliance Officer. El también dirige el
departamento central de gestion de Compliance, que es responsable del area de
anticorrupcion, asi como de la seguridad de la informacion y la proteccion de datos, y es
responsable de elementos clave del CMS del Grupo Bosch (por ejemplo, formaciones de
Compliance, operacion y desarrollo del sistema de informacion de Bosch, recepcién de
informacion sobre conductas indebidas y realizacion de investigaciones internas). El Chief
Compliance Officer informa, tanto de manera regular como ad hoc, al miembro de la direccion
de Robert Bosch GmbH responsable de Compliance. Se elabora un informe escrito completo
una vez al afo. Si es necesario, el Chief Compliance Officer también puede dirigirse
directamente al presidente del consejo de supervision.

El comité de auditoria del consejo de supervision discute al menos una vez al afio con la
direccién la adecuacion y efectividad de los sistemas de gobernanza y recibe informes sobre
los riesgos significativos y los asuntos de Compliance relevantes. También se abordan las
medidas para ajustar y desarrollar los sistemas de gobernanza corporativa.

En las regiones del Grupo Bosch, se han establecido oficinas de Compliance como parte del
departamento central de gestion de Compliance. Su tarea es, entre otras, apoyar a las
regiones en el Compliance de sus obligaciones en el marco del CMS vy llevar a cabo
investigaciones internas. Para ello, cuentan con un amplio derecho de informacion y auditoria,
son independientes en el ejercicio de sus funciones y solo estan sujetos a las instrucciones
del departamento central de Compliance. En Alemania, los departamentos de negocio son
apoyados directamente por el departamento central de gestion de Compliance, y las
investigaciones internas son realizadas por una unidad organizativa independiente del
departamento central de Compliance.

La implementacién de la gobernanza corporativa en el marco del CMS es revisada en
auditorias internas por la auditoria interna central. Ademas, también controlamos nuestro CMS
en relacién con auditorias y consultorias externas. Utilizamos los resultados para desarrollar
y optimizar nuestro CMS.

1.4.3. Auditorias de Compliance basadas en riesgos

Realizamos analisis globales de riesgos de corrupcion y de derecho de la competencia de
manera regular. En 2025, iniciamos las medidas correspondientes. Estas incluyen, por
ejemplo, actividades para aumentar la sensibilidad de los empleados ante riesgos especificos,
capacitaciones complementarias para grupos objetivo-especificos o revisiones aleatorias de
Compliance de regulaciones y procesos. Utilizamos una base de datos central para
documentar y hacer seguimiento de las medidas. En 2025, hemos desarrollado y digitalizado
aun mas nuestro enfoque técnico y sustancial. Ademas, realizamos analisis mas profundos
en regiones Y filiales seleccionadas.
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También sometemos a nuestros socios comerciales a auditorias de Compliance
estandarizadas y basadas en riesgos de manera regular. Esto incluye tanto a clientes como a
proveedores, objetivos de adquisicion y fusién potenciales, asi como posibles socios en la
creacion de empresas conjuntas.

La profundidad y el alcance de la auditoria dependen de varios factores, como el tipo de
relacion comercial. También pueden influir las estructuras corporativas y personales. La
auditoria abarca especialmente violaciones de disposiciones legales y regulatorias, asi como
como leyes penales, regulaciones ambientales y derechos humanos. Para ello, recurrimos a
informacion de acceso publico. Los resultados se evalian segun un proceso establecido; si
es necesario, se definen e inician las medidas correspondientes. El espectro de posibilidades
varia desde una auditoria mas profunda hasta la terminacion de la relacién comercial o del
proyecto. En 2025 contamos con una nueva solucién de TIl. Esto fortalece nuestro enfoque
basado en riesgos y aumenta aun mas la eficiencia de las auditorias.

La sociedad matriz del grupo Bosch en Espafa, es auditada por un tercero independiente
desde 2020, garantizando con ello que el sistema de gestion de Compliance Penal de esta
sociedad esta de acuerdo con la norma UNE 19601;2017.

AENOR ==

Confia

Certificado de Sistema de Gestion de
Compliance Penal

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

GCP-2021/0035
AENOR certificaque la organi an

ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U.

dispone de un Sistema de Gestién de Compliance Penal conforme con la norma UNE 18601:2017

paralas actividades:  a) Contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal.
) Prestar servicios relacionados con la direccion y gestidn de
todas las sociedades del grupo en Espafia, tales como
infermaticos, comerciales, financieros, de contabilidad, teneduria
de libros, asesoria juridica, fiscal y de personal.

«) La importacidn, exportacion, compra, venta, instalacion y
reparacién de componentes de equipos eléctricos aplicables a
automéviles, termotecnia y demds aparatos de comunicacion y
calefaccidn, asicomo de productos eléctricos, electrénicos, y
herramientas de todo tipe.

d) Eldesarrollo de acciones docentes y formativas en todas las
materias y ambitos de ensefianza.

&) La explotacidn de franquicias en el mercado de talleres de
automocitn

n: HERMANDS GARCIA NOBLEJAS, 19, 28037 - MADRID
|ANZ0E6-04-24

Rafael GARCIA MEIRQ

une no acreditado de focha: 20210518

AENOR INTERNACIONAL S AU
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 50 DD www.2enor.com

1.4.4 Cédigos de Conducta

En 2025, revisamos completamente nuestro Cddigo de Conducta. En este proceso, se
tuvieron en cuenta no solo desarrollos legales, sino también resultados de estudios de
referencia y expectativas de los usuarios.
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Con el nuevo documento, todos los empleados de Bosch tienen a su disposicién una guia
para un comportamiento ético, legal y orientado a valores. El Cédigo de Conducta establece
reglas de comportamiento fundamentales en la empresa y proporciona orientacion sobre
temas como la aceptacioén de regalos o como evitar un conflicto de intereses. Ademas, el
Cdédigo de Conducta también describe nuestra responsabilidad hacia la sociedad, por ejemplo,
en relacion con el respeto a los derechos humanos. Los principios del Codigo de Conducta
estan concretados en otras regulaciones centrales, asi como en regulaciones locales, donde
también nos posicionamos claramente en contra de la competencia desleal.

El Cdédigo de Conducta esta disponible para los empleados en forma de folleto en mas de 30
idiomas y fue comunicado a todos los empleados a nivel mundial en el marco de la carta de
inicio de afo del presidente de la direccion de Robert Bosch GmbH. Todos los empleados
fuera de convenio colectivo han tomado conocimiento del documento. Ademas de la version
completa, también hay una version resumida que engloba los mensajes clave. Asimismo, el
Cadigo de Conducta se ofrece a las partes interesadas internas y externas en linea como
descarga en PDF y como sitio web con informacién adicional.

Ademas, hemos creado una nueva politica para la prevencioén de la corrupcién, que sirve como
regulacion general para regulaciones de Compliance mas especificas sobre el tema de
anticorrupcion, especialmente con un enfoque en regalos e invitaciones, patrocinio,
donaciones, rotacion de personal y conflictos de interés. Al mismo tiempo, hemos revisado
fundamentalmente nuestras directrices en relacion con los regalos. Por ejemplo, en Alemania,
la aceptacion y concesion de regalos hasta un limite de valor de 50 euros brutos por afio y
receptor se permite sin necesidad de autorizacién adicional. Ademas, hemos estandarizado
las directrices para ciertos casos recurrentes y regulado los limites de valor y las condiciones
de aprobacion. Dependiendo de la legislacion local, pueden aplicarse otras directrices y limites
de valor diferentes a los de Alemania. Los llamados "pagos de aceleracion”, es decir, pagos
a funcionarios para que realicen acciones legales mas rapidamente, siguen estando
expresamente prohibidos en todo el mundo. Las regulaciones entraron en vigor en 2025 y han
estado acompafadas de formaciones correspondientes; en Espana, la nueva directriz sobre
anticorrupcion se dara a conocer en el primer trimestre de 2026.

Dado que nos importa el comportamiento responsable y legal mas alla de nuestras fronteras
empresariales, hemos formulado claramente nuestras expectativas en nuestro cédigo de
conducta para socios comerciales. Con esto, obligamos a los proveedores del Grupo Bosch a
cumplir con los principios relacionados con los derechos humanos y el medio ambiente, asi
como a establecer procesos de diligencia debida adecuados y a transmitir estas expectativas
a sus propios proveedores. Este cddigo se entrega a todos los proveedores al inicio de la
relacion comercial y, en general, es parte integral del contrato a través de una referencia en
las condiciones de compra.

1.4.5 Formaciones en Compliance

A través de diversas capacitaciones y medidas de comunicacion, sensibilizamos a nuestra
fuerza laboral sobre cuestiones de Compliance. El programa de formacién en Compliance se
imparte a nuestros empleados a través de entrenamientos basados en la web (WBT), eventos
presenciales o seminarios web, o mediante documentos correspondientes (ver T 11). Para
ciertos grupos seleccionados basados en riesgos, la participacion es obligatoria, como es el
caso de los empleados fuera de convenio debido a su responsabilidad especial como
profesionales o lideres, asi como para muchos otros empleados en areas seleccionadas o en

18



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

funciones especiales. Los contenidos de la formacion deben repetirse regularmente,
generalmente en intervalos de dos a tres afos. Nuestras capacitaciones se desarrollan
regularmente y se actualizan en funcién de nuevos contenidos y desarrollos, asi como del
feedback de los participantes.

Ademas de nuestros propios empleados, también se pueden capacitar, respetando las
regulaciones laborales, sociales y fiscales, a personas que no son empleados de Bosch. Esto
incluye, entre otros, empleados de contratistas o empresas asociadas.

Las formaciones minimas de Compliance actualmente en curso se han completado mas de
un milldon de veces. Con la nueva formacién basica en Compliance sobre el Codigo de
Conducta, todos los empleados han completado al menos una formacion obligatoria en
Compliance.

Para hacer seguimiento de la participacion en las capacitaciones minimas de Compliance,
hay un panel de control disponible que también refleja el feedback de los participantes, lo que
permite un desarrollo cualitativo de las mismas. Se realiza un seguimiento especial para
asegurar que las capacitaciones se completen a tiempo. Si las formaciones estan atrasadas,
se envian recordatorios automatizados a los empleados, lideres y socios de recursos
humanos sobre la finalizacién pendiente de las capacitaciones.

Durante el afio 2025, hemos actualizado siete medidas de formacion esenciales en
Compliance en el marco de nuestro compromiso inquebrantable con la ética y la
transparencia. Entre ellas, destacan las relacionadas con el nuevo Cédigo de Conducta, la
prevencioén general de la corrupcion, el blanqueo de capitales, el derecho de la competencia,
el compliance de producto, y el derecho a la exportacion y sanciones.

Compliance en Bosch también es una parte integral de la evaluacion anual de los empleados.
Los empleados confirman activamente en el formulario de evaluacion que han tomado
conocimiento del Cédigo de Conducta y de las normas internas relevantes para ellos y que
actuaran de acuerdo con ellas.

1.4.6 Sistemas de Informacion

En caso de sospecha de conducta indebida dentro del Grupo Bosch o en sus proveedores,
los empleados, socios comerciales y otros terceros pueden presentar una irregularidad a
través del sistema de informacion del Grupo Bosch. Las ONGs también pueden comunicarse
con nosotros en cualquier momento. Los avisos se aceptan, incluso de forma anénima, a
través de la herramienta de Tl correspondiente, por correo electrénico o por teléfono.

El sistema de informacion de Bosch, con sus puntos de contacto, esta disponible en varios
idiomas. Se informa activamente a los empleados y clientes sobre la posibilidad de presentar
inquietudes. Ademas, instamos a nuestros proveedores a informar a sus empleados sobre el
sistema de informacion de Bosch y a proporcionarles la informacion correspondiente. El
objetivo es facilitar la presentacion de irregularidades para todos los grupos objetivo y
garantizar la maxima accesibilidad. Todas las inquietudes se procesan de manera
independiente, imparcial, sin instrucciones, cuidadosa y confidencial. El principio de
objetividad y la proteccion de los informantes son de suma importancia. Nuestro reglamento
de procedimientos detalla los diferentes canales, asi como los principios y el proceso de
manejo de las inquietudes.
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1.4.7 Procedimiento de los Sistemas de Informacion

Tras la recepcion de una inquietud, esta debe ser examinada de inmediato, se debe confirmar
la recepcion (si existe un canal de comunicacién) y el caso debe ser asignado al departamento
correspondiente para su posterior tratamiento. Si hay suficientes indicios de una violacion de
normas externas legalmente vinculantes, del Cddigo de Conducta u otras regulaciones
internas, el caso se clasifica como un caso de cumplimiento que debe ser investigado de
inmediato.

Si durante las investigaciones internas se confirma una violacién de las normas de
cumplimiento, esta debe ser corregida de inmediato. Ademas, se deben tomar medidas
adecuadas para evitar futuras violaciones de este tipo. La realizacion de investigaciones
internas debe llevarse a cabo con estricto respeto a los limites legales existentes,
especialmente en lo que respecta a la proteccion de datos, y teniendo en cuenta la cultura de
cumplimiento (por ejemplo, la presuncién de inocencia). Si se identifica una debilidad en el
proceso que favorece violaciones de las normas de cumplimiento, se debe informar a las
partes responsables y tomar las medidas correctivas necesarias. Cualquier forma de
represalia, especialmente consecuencias laborales negativas y su amenaza hacia las
personas que presentan avisos, esta prohibida.

La efectividad de los canales de informacion es asegurada por el proveedor externo del
sistema de informacion y por Bosch mediante medidas adecuadas. Esto incluye la realizacion
de pruebas de efectividad de acuerdo con las regulaciones de proteccidén de informantes y la
consideracion de inquietudes de usuarios internos y externos en la operacion, mantenimiento
y desarrollo del procedimiento.

Al presentar una irregularidad, se pregunta al informante como se enter6é del sistema de
informacion. Las dificultades o posibilidades de mejora en la presentacion de inquietudes se
tienen en cuenta tanto en el desarrollo continuo del sistema como en el marco de la prueba
de efectividad.

Para aumentar la visibilidad y el uso del sistema de informacion y fortalecer la confianza en
las investigaciones internas, nos dirigimos a nuestros empleados a través de varios canales
de comunicacion interna. Durante 2025, se realizaron diversas campanas corporativas, como
la del nuevo Codigo de Conducta, el Dia Internacional del Informante (en junio) y el Dia
Internacional de Lucha contra la Corrupcion (en diciembre). A través de estas iniciativas, se
transmitié informacion adicional sobre temas especificos, poniendo un énfasis particular en
nuestro sistema de informacion.

En 2025, se registraron 1.942 inquietudes a través de los sistemas de informacion (afio
anterior: 1.910). A lo largo de los afos, el numero de informaciones recibidas ha aumentado
continuamente. Atribuimos este desarrollo principalmente a las amplias medidas de
cumplimiento y al aumento de la sensibilizacion sobre temas de cumplimiento.

1.4.8 Representacion de intereses politicos

Como empresa tecnologica de alcance mundial, nos sentimos responsables de aportar
nuestro conocimiento técnico para el bienestar de la sociedad y de mostrar soluciones
concretas para los desafios sociales actuales. En este contexto, participamos en el proceso
de formacioén de opinidn politica, por ejemplo, en asociaciones y en diversos foros sociales.
Este compromiso esta respaldado por nuestra aspiracién de "Innovacién para tu vida".
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1.4.9 Organizacion y regulaciones

La responsabilidad de la representacion de intereses politicos en Bosch esta establecida por
una politica interna de la empresa. Las relaciones gubernamentales del Grupo Bosch estan
ubicadas en un departamento central correspondiente, junto con la comunicacion corporativa
a nivel grupal. Las actividades incluyen, entre otras, la representacion de los intereses
empresariales en la politica, asociaciones y organizaciones; siguen el objetivo de poner a
disposicion nuestro conocimiento tecnoldgico en procesos regulatorios, fortalecer la
reputacién de la empresa, construir confianza y relaciones, y apoyar el éxito comercial de la
empresa.

El departamento de relaciones gubernamentales, con sede en Berlin, opera oficinas en todo
el mundo. Un total de 48 empleados representan los intereses politicos del Grupo Bosch ante
instituciones, ministerios, gobiernos, parlamentos y la sociedad. Reciben capacitacion sobre
derecho de la competencia en intervalos de tres anos como parte de una capacitacion minima
en compliance.

1.4.10 Transparencia como principio

La transparencia es un principio central para la representacion de intereses politicos de Bosch.
Desde esta comprension, la empresa esta registrada en los registros de transparencia
relevantes en todo el mundo, como en EE. UU., Alemania o a nivel de la Unién Europea. Las
inscripciones reflejan, dependiendo de la legislacion correspondiente, el alcance y el
contenido de la representacion de intereses politicos.

1.4.11 A Simple Vista

Bajo estos numeros de identificacion, Bosch esta registrado en los registros de transparencia
relevantes:

Registro de Lobby de Alemania:

=  Robert Bosch GmbH: R000999
=  Bosch Thermotechnik GmbH: R003224
=  Bosch Healthcare Solutions GmbH: R004462

Registro de Transparencia de la UE:

= Robert Bosch GmbH: 8999533555-91

= Bosch Thermotechnology GmbH: 269619148071-01

» BSH Hausgerate GmbH: 416456120129-02

» Robert Bosch Power Tools GmbH: 040608651605-09

Divulgacién de Lobby en EE. UU.:

Bosch esta registrada en los registros de transparencia pertinentes con los
siguientes numeros de identificacion:

= German Lobby Registry

= Robert Bosch LLC: Senate ID# 40008054-12; House ID# 401320000
= Robert Bosch GmbH: R000999

=  Bosch Thermotechnik GmbH: R003224

=  Bosch Healthcare Solutions GmbH: R004462
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= EU Transparency Register

= Robert Bosch GmbH: 8999533555-91

= Robert Bosch Power Tools GmbH: 040608651605-09
= Bosch Thermotechnology GmbH: 269619148071-01
= BSH Hausgerate GmbH: 416456120129-02

» USA Lobbying Disclosure

* Robert Bosch LLC: Senate ID# 40008054-12;

= House ID# 401320000

1.4.12 Reglas transparentes en el entorno politico

El marco para la interaccion con politicos en Bosch esta establecido por regulaciones internas
de la empresa. Estas regulaciones establecen el comportamiento correcto, por ejemplo, antes
de una eleccidén, durante visitas a las instalaciones de Bosch o en el contacto de empleados
de Bosch con representantes y miembros de los érganos politicos de la UE. Ademas, se regula
cémo cumplir con los requisitos del registro de transparencia de la UE y de qué manera Bosch
participa en las consultas de la UE.

Las donaciones en el trato con terceros también estan reguladas internamente. Solo pueden
ofrecerse, concederse o0 aceptarse bajo estricta observancia de numerosos requisitos.
Nuestras reglas son especialmente restrictivas en relacion con las personas que ocupan
cargos publicos. Aqui se debe asegurar que se excluya cualquier apariencia de influencia y
que se cumplan las regulaciones internas de las autoridades. Si la legislacion local en algunas
regiones requiere regulaciones mas estrictas o especificas, estas deben ser emitidas y
cumplidas.

Desde 2021, en Alemania no realizamos mas donaciones a partidos politicos, sino que
participamos en foros de dialogo econémico de los partidos CDU, CSU, SPD, FDP y Blndnis
90/Die Griuinen. Con estas membresias, buscamos un apoyo financiero continuo adecuado y
un intercambio de contenido valioso para todas las partes involucradas. Para donaciones
fuera de Alemania, las organizaciones regionales son responsables, pero las donaciones a
partidos deben ser presentadas para decision al presidente de la direccion de Robert Bosch
GmbH. En 2025 y 2024, no se presentaron solicitudes correspondientes a él.

1.5 Gestion de riesgos en SOES

SOES realiza un andlisis de los riesgos asociados a cada servicio, existiendo en fase de
implementacién un analisis de riesgos detallado con su consecuente matriz de riesgos. Por
otra parte, y a nivel general, relacionado con el &mbito de la prevencion de riesgos laborales
existe este analisis reflejado en una matriz semejante.

1.6 KPIs de SOES

Principales KPls Ejercicio 2025 Ejercicio 2024
Numero de empleados 1.809 1.788
Consumo energético 1.490.252 kWh 1.673.384 kWh
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2 Medio ambiente

2.1 Politica medioambiental y gestiéon ambiental

Para el desarrollo de su actividad, SOES consume electricidad procedente de un
suministrador de energia externo. En consecuencia, la reduccioén del impacto medioambiental
asociada a la actividad de SOES es uno de los objetivos. Durante los ultimos anos, se han
adaptado los procesos segun requisitos del plan medioambiental y se han fijado objetivos para
reducir el consumo de electricidad. Para SOES el desarrollo sostenible es un pilar esencial de
su estrategia, incluyendo como uno de los compromisos mas importantes la proteccion del
medio ambiente. Esta actitud constituye un signo de identidad positivo y diferencial para la
compania, ya que se trata de un principio fundamental de comportamiento, que se encuentra
expresamente recogido en sus valores empresariales. Ademas, su gestion medioambiental
tiene como objetivo el uso sostenible de los recursos naturales y energéticos, apostando por
la proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas de los entornos donde opera.

La consecuencia del Plan Estratégico del Grupo Bosch que aplica a SOES, en el que se
refuerza el compromiso con la descarbonizacion a 2050, permitira reducir el impacto sobre el
medio ambiente de las actividades de la compafiia. Para ello, la estrategia de SOES consiste
en invertir en tecnologias de generacion bajas en carbono y aumentar el valor de la produccion
de energia libre en carbono, mediante instalaciones de generacién de energia renovable.

SOES considera la excelencia medioambiental como un valor fundamental de su cultura
empresarial. Por ello, realiza sus actividades de manera respetuosa con el medioambiente, y
conforme a los principios de desarrollo sostenible, y esta firmemente comprometida con la
conservacion y el uso de los recursos que emplea. La politica se articula en base a principios
basicos de actuacién que se detallan a continuacion:

—Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible en la estrategia
corporativa de la compaiiia, utilizando criterios medioambientales documentados en los
procesos de planificacion y toma de decisiones, asi como en los procesos de analisis de
nuevas oportunidades de negocio y procesos.

—Mantener un control permanente del cumplimiento de la legislacion vigente, asi como de
los acuerdos voluntarios adquiridos, y comprobar de manera peridédica el comportamiento
medioambiental y la seguridad en sus instalaciones, comunicando los resultados
obtenidos.

— Establecer sistemas de gestién adecuados basados en la mejora continua, y orientados a
la prevencion de la contaminacion.

— Utilizar sosteniblemente los recursos energéticos, hidricos y las materias primas, y mediry
reducir el impacto ambiental mediante la aplicacién de las mejores técnicas y practicas
disponibles.

— Proteger, conservar y fomentar la biodiversidad, los ecosistemas y sus servicios en las
operaciones relaciones con su actividad, reducir al minimo los impactos negativos y
compensar los impactos residuales.

— Contribuir en la lucha frente al cambio climatico a través de la descarbonizacion progresiva,
fomentando el desarrollo de las energias renovables, la eficiencia energética y la aplicacion
de las nuevas tecnologias.

—Promover la sensibilizacién y concienciacion respecto de la proteccion ambiental,
realizando acciones de formacion externa e interna, colaborando con las autoridades, las
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instituciones y las asociaciones ciudadanas de los entornos en los que desarrolla su
actividad.

—Requerir a sus contratistas y proveedores la implantacion de politicas medioambientales
basadas en estos mismos principios.

— Se dispone de seguro de Responsabilidad Medioambiental y Responsabilidad Civil por
Contaminacion, suscrito con AlG para cubrir cualquier tipo de siniestro recogido dentro de
la péliza con la compania aseguradora.

2.2.1 Organizacion y responsabilidades

Las regulaciones internas de la empresa definen los principios y requisitos para la
sostenibilidad y EHS (salud, seguridad y medio ambiente) en el Grupo Bosch y establecen la
organizacion y las responsabilidades. La politica de salud y proteccion ambiental se refleja en
las directrices publicamente disponibles sobre salud y proteccién ambiental. Ademas, hemos
formulado claramente nuestras expectativas hacia nuestros socios comerciales en los cédigos
correspondientes.

En 2025 SOES no cuenta con las certificaciones ISO 14.001 ni ISO 50.001.

2.2.3 Estrategia para la proteccion del clima

Bosch quiere contribuir a la proteccién del clima y ha integrado esta exigencia en su visién de
sostenibilidad. Apoyamos el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico adoptado en 2015
por las Naciones Unidas y el objetivo formulado en él de limitar el calentamiento global a un
maximo de 1.5 grados Celsius.

Al mismo tiempo, también queremos reducir aquellas emisiones que se generan fuera del
control directo de Bosch (alcance 3), como las de los proveedores, en la logistica o durante el
uso del producto. Para 2030, queremos reducir estas emisiones previas y posteriores en un
30% absoluto en comparacion con el afio base 2018, independientemente del crecimiento de
nuestra empresa.

Nuestros objetivos climaticos han sido confirmados por la SBTi para el camino de 1,5 grados.*
Asi, Bosch ha respaldado toda la cadena de valor, desde la adquisicion hasta el uso de los
productos, con objetivos climaticos basados en la ciencia. Nuestras metas se basan en un
analisis de potencial interno que hemos alineado con la ambicién intersectorial de la SBTi.

Encontrara mas informacién sobre las actividades de proteccion del clima en el Informe de
Sostenibilidad 2025.

* Entrada de Robert Bosch GmbH en el tablero de objetivos de SBTi
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action.

2.2.5 Economia circular

Con nuestra estrategia de economia circular, buscamos aumentar la sostenibilidad de
nuestros productos a lo largo de todo su ciclo de vida, desde la adquisicion y fabricacion hasta
el uso, devolucién y reacondicionamiento, asi como el reciclaje y la reutilizacién de materiales.
Para ello, queremos crear ciclos dentro de Bosch o cerrarlos fuera de nuestra empresa en el
marco de procesos de reciclaje establecidos. De este modo, reducimos el uso de materiales
y la huella de CO, de nuestros productos y contribuimos a alcanzar nuestro objetivo de
alcance 3.
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Al mismo tiempo, prevenimos riesgos potenciales en relacion con el cumplimiento de
estandares ambientales y sociales. Al circular los materiales, se pueden eliminar
especialmente las partes de la cadena de valor que presentan riesgos, como la extraccién de
materias primas.

Al igual que con la neutralidad de CO, (alcance 1y 2), utilizamos un modelo de palancas para
nuestra estrategia de economia circular, que se puede aplicar a lo largo de toda la cadena de
valor. Sin embargo, dependiendo de los mercados de nuestras areas de negocio, las
respectivas palancas son efectivas de manera diferente, no se pueden aplicar de la misma
manera en todas partes y tienen diferentes potenciales de desarrollo. Esto se ha determinado
en un analisis en el que examinamos alrededor de 80 grupos de productos que representan
aproximadamente el 80% de las ventas de Bosch. Por lo tanto, es crucial para Bosch
desarrollar estrategias de economia circular especificas para el mercado para las diferentes
areas de negocio y encontrar la mezcla éptima de las tres palancas.

Circular economy strategy
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Al disefiar los flujos de materiales en el sentido de la economia circular, también influimos
directamente en las emisiones de CO, correspondientes. Asi, el uso mejorado de materiales
y la utilizacion de reciclados, en general, conducen a una reduccion del consumo de recursos
y, por ende, a menores emisiones de CO,. En el reacondicionamiento o remanufactura de
productos y piezas, el producto se restaura y solo se reemplazan las partes defectuosas. De
este modo, se prolonga la vida util del producto.

Las directrices de disefio y fabricacion para el desarrollo de productos respetuosos con el
medio ambiente (Design for Environment, DfE) estan descritas en una norma interna. En un
proyecto de investigacion interdisciplinario y entre areas de negocio, se desarrollaran
estrategias concretas y opciones de implementacion para un desarrollo de productos mas
acorde con la economia circular, utilizando como ejemplo un grupo de productos hasta
mediados de 2027.
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Los responsables de productos y desarrolladores son sensibilizados sobre los aspectos de la
economia circular a través de un programa de capacitacion integral basado en la web. Desde
su introduccion en 2023, mas de 6.600 empleados han participado en la capacitacion, que se
imparte en cuatro médulos y abarca conocimientos sobre desarrollo de productos sostenibles,
eficiencia de materiales, segunda vida y desarrollo adecuado para el reciclaje.

[G 18 Aspectos ambientales en el Design for Environment]

Environmental aspects of Design for Environment

— Transport —_ End of life

» Materials efficiency » Emissions » Type and quantity » Mode of transport » Resource and energy » Reuse

» Ability to repair » Waste of materials Transport capacity consumption » Remanufacturing
» Upgradeability » Substances of » Recyclability utilization » Emissions » Recycling
» Secondary and concern *» Reuse and take-back » Local purchasing (including CO,,

recycled material » Hot spot processes pollutants, noise)
» Renewable raw

materials
» Avoidance of high-risk

raw materials

2.3 Contaminacion
2.3.1 Contaminacion atmosférica

Debido a que la actividad de la sociedad es de servicios y no hay fase de produccién en sus
instalaciones destinadas a servicios de call center, no se hacen estudios de contaminacion
atmosférica.

2.3.2 Contaminacién acustica y luminica

La actividad desarrollada por la compafia no causa impactos significativos en el aspecto
luminico.

En el caso de contaminacion acustica, se realizan mediciones perimetrales para asegurar que
se cumplen los limites indicados en la Ordenanza Municipal.

2.4 Economia circular y prevencion y gestion de residuos
2.4.1 Economia Circular

Para el area de servicios, (SOES) no se desarrollan acciones especificas orientadas a mejorar
la economia circular, dado que este aspecto no es material para la organizacién debido al
sector en el que desarrolla su actividad. Para el area de negocio BT, la companiia participa
activamente en la minimizacién de residuos y colabora periddicamente con ECOLEC.

2.4.2 Residuos

La compania no desarrolla acciones especificas orientadas a reducir el impacto se sus
residuos, dado que este aspecto no es material para la organizacion debido al sector en el
que desarrolla su actividad y de tratarse de residuos tipicos de oficina de tipo domestico en
cantidades no materiales y por eso no detallamos cifras de residuos generados
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2.4.3 Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

La compafiia no desarrolla acciones especificas orientadas a combatir el desperdicio de
alimentos dado que este aspecto no es material para la organizacion debido al sector en el
que desarrolla su actividad.

2.5 Uso sostenible de los recursos
2.5.1 Consumo y ahorro de energia

En 2025 no se han realizado actividades relevantes para el ahorro de energia.

2.5.2 Consumo directo e indirecto de energia

En el afio 2025 se ha tenido un consumo energético indirecto de electricidad de 1.490.252
kWh (1.673.384 KWh en 2024). De la misma manera, se dispone de los certificados de
garantia de origen de la energia de fuente renovable que el generador facilita, para demostrar
que toda la energia consumida es 100% renovable.

En el afio 2025 se han consumido 25.147 litros de diesel y 8.051 de gasolina
exclusivamente de vehiculos. En 2024 el consumo fue de 23.611 litros de diesel y 4.094 de
gasolina.

2.5.3 Consumo de agua

En el afio 2025, el area de SOES ha consumido 2.395 metros cubicos de agua (2.205 metros
cubicos de agua en 2024), tratandose en todo caso de agua para uso doméstico y no
industrial, por lo que no se han realizado iniciativas para reducir su consumo. No se consume
agua reutilizada.

2.6 Consumo de materias primas

Debido a que son los servicios la principal actividad de la empresa, este punto no es relevante
0 material.

2.7 Cambio climatico

Por su actividad SOES no emite sustancias que agoten la capa de ozono, ni 6xidos de
nitrdgeno ni azufre, ni otras emisiones significativas en el aire. Asimismo, tampoco se han
identificado incumplimientos de leyes o normativas en cuestiones de medio ambiente.

En cumplimiento del Real Decreto 214/2025 que establece la obligacion del calculo de la
huella de carbono y de la elaboracién y publicacién de planes de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero a las mismas entidades que tienen obligacion de presentar al
Estado de la Informacion No Financiera por la Ley 11/2018, la sociedad SO-ES ha elaborado
un informe completo con los resultados de dicho calculo incluyendo el correspondiente plan
de reduccion de emisiones. Para ampliar la informacion relacionada con Cambio Climatico
remitimos al citado documento.

El grafico que se muestra a continuacion representa la intensidad de emisiones de CO2 a lo
largo de los ultimos afios:
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Hemos garantizado que toda la energia eléctrica que adquirimos y consumimos en nuestras
instalaciones proviene exclusivamente de fuentes renovables certificadas. Al igual que en el
ejercicio anterior, esto elimina las emisiones de Alcance 2 asociadas a nuestro consumo
eléctrico, un pilar fundamental en nuestra huella de carbono.

No se facilita informacién de emisiones de alcance 3 por su dificultad de célculo al tratarse de
una empresa de servicios.

Las emisiones restantes, principalmente las de Alcance 1 (generadas directamente por
nuestras operaciones, como el uso de combustible en nuestra flota), ha sido 60,15 tCO, e para
este ejercicio (63,38 tCO.e para el ejercicio anterior). Compensamos estas emisiones
mediante la adquisicion de créditos de carbono certificados. Estos créditos respaldan
proyectos que reducen o eliminan una cantidad equivalente de CO, de la atmdsfera en otros
lugares.

La compensaciéon de emisiones de gases de efecto invernadero en equivalentes de CO,
durante os ultimos afos ha sido la siguiente.
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En cuanto a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero:

- Desde 2020, Bosch es neutro en carbono en sus operaciones propias.

- Reduccién de Emisiones Indirectas (Objetivo 2030): La compania se ha propuesto reducir
en un 15% sus emisiones de gases de efecto invernadero en la cadena de valor (alcance
3) para el aifo 2030, tomando como base las cifras de 2018.

- En SOES no se han adoptado medidas especificas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico a lo largo del ejercicio 2025.

2.8 Proteccion de la biodiversidad

La actividad desarrollada por la compafia no causa impactos significativos en areas
protegidas, dado que todas sus instalaciones se situan en entornos urbanos.

3. Empleo

3.1 Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal.

SOES ha cerrado el afo 2025 con una plantilla de 1.809 personas trabajadoras (1.788 en el
afno 2024).

Tiene su sede principal ubicada en Vigo, con un total de 1.100 personas en plantilla (1.122
en 2024), y cinco centros de trabajo mas en territorio espanol: Madrid y Barcelona, que
suman 647 personas mas (608 en 2024), un centro en Valencia con 16 personas (16 en
2024), un centro en Huarte-Pamplona con 40 personas (36 en 2024) y un centro en Plaza-
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Zaragoza con 6 personas (6 en 2024). El Convenio Colectivo Estatal de Contact Center es el
convenio de aplicacién para el sector. Los centros de Valencia, Huarte-Pamplona y Plaza-
Zaragoza estan adheridos a su propio convenio de aplicacion.

Hoy en dia, SOES es proveedor a nivel nacional de servicios de externalizacion de procesos
empresariales. Proporciona y optimiza estos procesos para sus clientes, ofreciendo sus
servicios en mas de 30 idiomas, para los departamentos de marketing y ventas, atencién al
cliente, contabilidad y finanzas, seguridad y proteccion, gestion de edificios, compras,
logistica y produccion, Tl y tecnologia, asi como la gestién del personal. Todo ello con los
elevados estandares de calidad que caracterizan a Bosch internacionalmente.

Para garantizar la prestacién de este servicio el capital humano es primordial.

En un sector en el que la rotacién esta en torno a un 9,06% las politicas de RRHH deben
destinar su mayor esfuerzo a atraer y mantener el talento, buscando que este talento se
convierta en ventaja competitiva. Para ello se utilizan todas las vias posibles de
reclutamiento. Ya no solo las tradicionales webs o ferias de empleo, si no que la busqueda
se plantea también en ayuntamientos, escuelas de idiomas, centros de formacion
profesional, centros de reinsercion, embajadas o redes sociales.

Ademas, en aras de profesionalizar un sector en auge y aportar capital humano mas
cualificado, SOES se ha homologado como Centro de Formacion desde 2018, obteniendo
los participantes un certificado de profesionalidad en gestién comercial de ventas.

A continuacién, se presentan los datos de personal para lo que se ha tenido en cuenta la
plantilla media de los seis centros de SOES durante cada afio a tratar o el dato a cierre de
diciembre de 2025.

La clasificacion profesional se muestra en referencia a los niveles salariales del Convenio
Colectivo de Contact Center, siendo los niveles 9y 10 en los que se encuadran
teleoperadoras y teleoperadores y que representan un 75% de la plantilla total.

En los niveles 8, 7 y 6 se encuentran incluidos mayoritariamente los puestos de coordinacion
y supervision, que en SOES se denominan capa de soporte y que suponen el 15% de la
plantilla. Son responsables de la gestion de las teleoperadoras y teleoperadores, realizando
principalmente el control de los niveles de servicio y productividad. También engloban los
puestos de oficial y técnico administrativo, formacion, agente de calidad, ayudante de
sistemas y programador junior, pero en SOES supone un porcentaje mucho menor en
comparacion con la capa de soporte.

Los niveles entre el 4 y el 5 incluyen puestos mas técnicos y de mayor responsabilidad como
jefe de administracion, analista, técnico de sistemas, programador senior y responsables de
Servicios.

En adelante, cuando se habla de mandos intermedios, se refiere a responsables de
departamento o area de negocio. Ejercen su responsabilidad sobre los puestos
mencionados en el desglose de niveles anteriores y reportan directamente a Direccion.

En los préximos puntos se dara detalle pormenorizado mediante tablas de la informacion
comentada. Por ello, resulta necesario indicar que %H corresponde con el % respecto del
total de la linea analizada y %V corresponde con el % respecto del total de la columna
analizada.
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Numero total y distribuciéon de empleados por sexo, edad, pais y clasificaciéon

profesional.

Plantilla activa a Mujeres
. 31/12/2024 1040
Plantilla activa a Mujeres
31/12/2025 1052

% Hombres %
58% 748 42% 1788
% Hombres % M
58% 757 42% 1809

Durante 2025 SOES ha empleado a 246 personas (231 en 2024), de las cuales el 59% han

sido mujeres.

Cuando se menciona el numero de personas empleadas, se hace referencia a las nuevas
contrataciones, y no a aquellas incorporaciones que se deben a una finalizacién de
excedencia u otra causa de suspension contractual.

Los datos que se muestran a continuacion corresponden a la plantilla activa a 31 de
diciembre del 2024 y del 2025.

Datos a 31/12/2024

m Mujeres | %H %V Hombres | %H %V Total %V
<30 95 51% 9% 91 49% 12% 186 10%
30-50 739 57% 71% 547 43% 73% 1286 72%
> 50 206 65% 20% 110 35% 15% 316 18%
1.040]  58%[ 100% 748]  42%[  100% [EETAA78811T100%]
Clasificacion
profesional Mujeres | %H %V Hombres | %H %V Total %V
DIRECTIVOS 8 33% 1% 16 67% 2% 24 1%
MANDOS
INTERMEDIOS 31 29% 3% 75 1% 10% 106 6%
NIVEL 4 2 40% 0% 3 60% 0% 5 0%
NIVEL 5 10 42% 1% 14 58% 2% 24 1%
NIVEL 6 23 46% 2% 27 54% 4% 50 3%
NIVEL 7 1 100% 0% 0 0% 0% 1 0%
NIVEL 8 111 55% 11% 92 45% 12% 203 11%
NIVEL 9 258 49% 25% 264 51% 35% 522 29%
NIVEL 10 596 70% 57% 257 30% 34% 853 48%
Total 1.040 58% 100% 748 42% 100% 1.788 ‘ 100%
Datos a 31/12/2025
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m Mujeres | %H %V Hombres | %H %V Total %V
<30 69 46% 7% 81 54% 1% 150 8%
30-50 728 57% 69% 555 43% 73% 1283 71%
> 50 255 68% 24% 121 32% 16% 376 21%
1.052 58% 100% 757 42%|  100% 1.809  100%
Clasificacion Mujeres | %H %V Hombres | %H %V Total %V
profesional
DIRECTIVOS 8 33% 1% 16 67% 2% 24 1%
MANDOS 36 29% 3% 87 71% 1% 123 7%
INTERMEDIOS
NIVEL 4 3 50% 0% 3 50% 0% 6 0%
NIVEL 5 12 52% 1% 11 48% 1% 23 1%
NIVEL 6 24 46% 2% 28 54% 4% 52 3%
NIVEL 7 1 100% 0% 0 0% 0% 1 0%
NIVEL 8 123 55% 12% 101 45% 13% 224 12%
NIVEL 9 251 48% 24% 267 52% 35% 518 29%
NIVEL 10 594 1% 56% 244 29% 32% 838 46%
1.052 58% 100% 757 42% 100% 1.809 ‘ 100%

A continuacién, se detallan las correspondencias de cada categoria profesional tal y como
se recogen en el Convenio Colectivo de Contact Center.

- - Ayudante de sistemas
Titulados/as medios
NIVEL 2 Je]‘es/as de Departamentos Técnicos/as de sistemas B Oficial/a Administrativo/a
garea NIVEL5 |Analista-Programador/a NIVEL8 |Coordinador/a
NIVEL 3 Jefes/as de Proyectos Programador/a senior Formador/a
Analistas funcional Jefe/a de Administracion . )
nelstas lunclonaes — Agente de calidad (Quality)
Responsable de servicios
Titulados/as superiores
NIVEL4 |Analistas Programador/a junior NIVEL9 | Gestor/a Telefonico/a |
Técnicos/as de sistemas A Técnico/a Administrativo/a
Supenisor/a A NIVEL 10 TeIeoperador/a/Operador/a
Especialista

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo.

Casi la totalidad de los contratos en SOES a cierre del afio 2025 son indefinidos al igual que
el afo 2024. Solo dos de los contratos son temporales y se corresponden con contratos
eventuales. Uno de ellos de interinidad y otro de practicas.

En los anos previos, se ha mantenido una temporalidad muy baja que se situaba en los
puestos productivos, caracteristica comun y propia de las empresas del sector, al estar
ligada la produccion a contratos mercantiles de prestacion de servicios. Pero, tras las
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ultimas reformas laborales, se ha optado por la contratacién indefinida y la transformacion
en indefinidos de aquellos contratos que se mantenian como temporales.

A continuacion, se muestra el detalle de contratos a cierre de los afios 2024 y 2025:

Contratos a 31/12/2024 Mujeres

100 Indefinido ordinario.
Tiempo completo

%H

%V

Hombres

%H

%V

Total %V

387

55%

37%

322

45%

43% 709 40%

109 Indefinido
transformacion fomento
contratacion, tiempo
completo

100%

0%

0%

0% 3 0%

139 Indefinido
discapacitados tiempo
completo

67%

0%

33%

0% 3 0%

189 Indefinido
transformacion
tiempo completo

241

55%

23%

197

45%

26% 438 24%

200 Indefinido ordinario
tiempo parcial

267

64%

26%

150

36%

20% 417 23%

209 Indefinido
transformacion fomento
contratacion, tiempo parcial

100%

0%

0%

0% 1 0%

239 Indefinido
discapacitados
tiempo parcial

50%

0%

50%

0% 2 0%

289 Indefinido
transformacion
tiempo parcial

137

65%

13%

74

35%

10% 211 12%

402 Duracion determinada
tiempo completo - eventual
por circunstancias de la
produccion

0%

0%

100%

0% 3 0%

502 Duracién determinada
tiempo parcial - eventual
por circunstancias de la
produccion

1

100%

0%

0%

0% 1 0%

Total a 31/12/2024 1.040

Contratos

100 Indefinido ordinario.
Tiempo completo

58%

100%

748

42%

100% 1.788 100%

Mujeres

%H

%V

Hombres

%H

%V Total %V

397

53%

38%

357

47%

47% 754 42%

109 Indefinido
transformacion fomento
contratacion, tiempo
completo

3

100%

0%

0

0%

0% 3 0%

139 Indefinido
discapacitados tiempo
completo

0%

0%

100%

0% 1 0%

189 Indefinido
transformacion
tiempo completo

225

55%

21%

182

45%

24% 407 22%

200 Indefinido ordinario
tiempo parcial

298

67%

28%

146

33%

19% 444 25%

209 Indefinido
transformacion fomento
contratacion, tiempo parcial

100%

0%

0%

0% 1 0%

239 Indefinido
discapacitados
tiempo parcial

50%

0%

50%

0% 2 0%
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289 Indefinido 127 65% 12% 68 35% 9% 195 11%
transformacion
tiempo parcial
410 Duracion determinada 0 0% 0% 1 100% 0% 1 0%
tiempo completo -
interinidad
420 Duracion determinada 0 0% 0% 1 100% 0% 1 0%
tiempo completo - practicas

1.052 58%[ 100% 757  42%[ 100%

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a

tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacion profesional.

A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos y temporales por
sexo, edad y clasificacion profesional, y la distribucion de la parcialidad sobre el total de la

contratacion. El alto porcentaje de contratos a tiempo parcial tiene su justificacion en dos

cuestiones. Por una parte, este dato incluye las jornadas reducidas por motivos familiares,
que en SOES a cierre de 2025 suponian un 10% (10% en 2024) y, por otra parte, al propio
servicio que prestan. Se trabaja por campanas en las que la contactabilidad solicitada por el
cliente varia de manera acusada dependiendo de la hora del dia y la dimensién de la
plantilla debe estar perfectamente ajustada a las necesidades de cada campafia. La
parcialidad aporta la flexibilidad necesaria para que la prestacion del servicio esté ajustada y

sea rentable.

Promedio en

2024 de

contratos por Tiempo

() Indefinido | %H %V Temporal | %H %V Total %V parcial | %H

Mujeres 1071 100% 59% 1 0% 34% 1072 59% 558 52%

Hombres 735| 100% 41 % 3 0% 66% 738 41% 246 33%
1.806| 100% | 100% 4 0% | 100% 804 44%

Promedio en

2025 de

contratos por Tiempo

() Indefinido | %H %V Temporal | %H %V parcial | %H

Mujeres 1075| 100% 58% 1 0% 35% 550 51%

Hombres 764 | 100% 42% 2 0% 65% 239 31%
1.839| 100%| 100% 3 0% | 100% 789 43%

Promedio en

2024 de

contratos por Tiempo

edad Indefinido | %H %V Temporal %H %V Total %V parcial | %H

<30 191 98% 11% 3 2% 79% 195 11% 85 44%

30-50 1305| 100% 2% 1 0% 19% 1306 2% 593 45%

> 50 309 | 100% 17% 0 0% 2% 309 17% 126 41%
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Total

100% 1.810 100%

1.806| 100% | 100% 4 0% 804 44%
Promedio en -
2025 de
contratos por Tiempo
edad Indefinido | %H %V Temporal | %H %V Total %V parcial | %H
<30 177 99% 10% 2 1% 65% 179 10% 69 38%
30-50 1306 | 100% 1% 1 0% 29% 1307 1% 583 45%
> 50 356 | 100% 19% 0 0% 6% 356 19% 138 39%
Total | 1.839] 100%| 100% 3 0% | 100% 789|  43%
Promedio en
2024 de
contratos por Tiempo
(B ESileE e lelalo]{e) | Indefinido | %H %V Temporal | %H %V Total %V parcial | %H
DIRECTIVOS 22| 100% 1% 0 0% 0% 22 1% 0 0%
MANDOS
INTERMEDIOS 74| 100% 4% 0 0% 0% 74 4% 2 2%
NIVEL 4 6] 100% 0% 0 0% 0% 6 0% 0 0%
NIVEL 5 23| 100% 1% 0 0% 0% 23 1% 2 9%
NIVEL 6 47 | 100% 3% 0 0% 0% 47 3% 2 5%
NIVEL 7 1] 100% 0% 0 0% 0% 1 0% 0 0%
NIVEL 8 201 99% 11% 1 1% 30% 203 11% 33 16%
NIVEL 9 546 | 100% 30% 2 0% 53% 548 30% 69 13%
NIVEL 10 886 | 100% 49% 1 0% 17% 886 49% 696 79%
Total 1.806 | 100% 100% 4 0% | 100% 804 44%
Promedio en
2025 de
contratos por Tiempo
WESileE el oI () Indefinido | %H %V Temporal | %H %V Total %V parcial %H
DIRECTIVOS 241 100% 1% 0 0% 0% 24 1% 0 0%
MANDOS
INTERMEDIOS 116 100% 6% 1 0%| 23% 117 6% 2 2%
NIVEL 4 6| 100% 0% 0 0% 0% 6 0% 0 0%
NIVEL 5 23| 100% 1% 0 0% 0% 23 1% 2 11%
NIVEL 6 49| 100% 3% 0 0% 0% 49 3% 3 6%
NIVEL 7 1] 100% 0% 0 0% 0% 1 0% 0 0%
NIVEL 8 217 100% 12% 0 0%| 13% 217 12% 33 15%
NIVEL 9 537 100% 29% 1 0%| 23% 537 29% 79 15%
NIVEL 10 867 | 100% 47% 1 0%| 42% 868 | 47% 670 7%
Total 1.839| 100% 100% 3 0% | 100% 789 43%

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Durante el 2025, SOES ha incorporado a su plantilla a 246 personas (231 en 2024) y ha
finalizado la relacion laboral con 76 personas trabajadoras (86 en 2024).

Debe considerarse que las salidas que se incluyen en este informe no suponen el total de
salidas que se producen en la compainiia, ya que pueden originarse por otros motivos
distintos a un despido como, por ejemplo, salidas voluntarias, excedencias, procesos de

incapacidad.
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Como ha quedado constatado en los datos mostrados anteriormente, el grueso de la

plantilla esta constituida por teleoperadoras y teleoperadores, encuadrados en los niveles 9
y 10. Hecho que también se refleja a la hora de desagregar el numero de despidos por

clasificacién profesional.

Numero de despidos en 2024

Rango de edad NIVEL10 | NIVEL9 | NIVEL8 |NIVEL6 | NIVEL5 | NIVEL4 [HIsEl %V

<30 Mujeres 6 1 0 0 0 0 7 8%
Hombres 2 6 0 0 0 0 8 9%

30 - 50 Mujeres 17 6 1 1 1 0 26 30%
Hombres 10 14 1 2 0 1 28 33%

> 50 Mujeres 4 7 1 0 0 0 12 14%
Hombres 1 3 1 0 0 0 5 6%

Mujeres 27 4 2 1 1 0 45 52%

Hombres 13 2 2 0 1 Y 48%

Total general

Numero de despidos en 2025

Rango de edad NIVEL 10 NIVEL 9 NIVEL 8 NIVEL 6 Total %V

Mujeres 6 5 0 0 11 14%

<30 Hombres 3 3 0 0 6 8%

Mujeres 12 12 0 1 25 33%

30-50 Hombres 7 14 0 0 21 28%
Mujeres 5 2 0 0 7 9%

> 50 Hombres 1 4 1 0 6 8%
Mujeres 23 19 0 1 43 57%

Hombres 1 21 1 0 33 43%

Total general

Remuneraciones medias y su evolucion desagregada por sexo, edad y clasificacion
profesional.

Los datos recogidos en las siguientes tablas se corresponden con las remuneraciones medias
desagregadas por género, edad y clasificacion profesional de los afos 2024 y 2025.

Los calculos de las remuneraciones se han realizado tomando como base la informacion
contenida en el modelo 190, elevando a salario anual y jornada completa los datos de aquellas
personas que no han mantenido relacion laboral con la empresa en el total del afio o cuya
jornada laboral es a tiempo parcial.

Las remuneraciones aqui mostradas incluyen, ademas de los salarios recogidos en Convenio
Colectivo para los niveles correspondientes, los importes percibidos en concepto de
comisiones, incentivos o premios, asi como pluses y recargos previstos en Convenio.

Los mandos intermedios perciben, ademas de la retribucién fija, un variable derivado del
desempenfio de sus funciones, asi como retribuciones en especie, como seguro médico y de
vida.

La retribucion del personal de direccidén no se incluye en las tablas mostradas a continuacion,
si no que se recoge en una tabla diferenciada, en otro epigrafe del informe.
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Remuneracion media

2024 piplsll Evolucion Brecha 2024 | Brecha 2025
1 0,
Mujeres 18.844 19.533 1% 17% 18%
Hombres 22.692 23.681 4%
2024 2025 Evolucion
Remuneracion  Promedio Promedio Brecha
media por edad 2024 Mujeres | Hombres 2025 Mujeres | Hombres |00 Mujeres | Hombres
<30 19.787 | 19.043 20.575 21.025| 20.384| 21.671 6% 7% 5%
30-50 20.404| 18.603 22.938 21.249| 19.327 23.869 19% 4% 4%
> 50 21.182| 19.718 24.138 21.440| 19.825 24.756 20% 1% 3%
Remuneracion 2024 2025 Evolucion
media por
clasificacion Promedio Promedio Brecha

profesional 2028 Mujeres | Hombres 2025 Mujeres | Hombres |45 Mujeres | Hombres
MANDOS
INTERMEDIOS 50.160| 47.162 51.352 51.418| 46.880| 53.362 12% -1% 4%
NIVEL 4 34.501 | 25.702 36.261 28.864| 27.894| 29.349 5% 9% -19%
NIVEL 5 26.743| 24.980 27.963 27.511| 27.409| 27.597 1% 10% -1%
NIVEL 6 23.398| 22.462 24.264 24.552| 23.557| 25.432 7% 5% 5%
NIVEL 7 22.967| 22.967|0 23.620 | 23.620|0 N/A N/A N/A
NIVEL 8 21.491| 20.504 22.600 22.160| 20.874| 23.723 12% 2% 5%
NIVEL 9 20.847| 20.584 21.108 21.398| 21.230| 21.558 2% 3% 2%
NIVEL 10 16.194| 16.241 16.083 16.730| 16.735| 16.717 0% 3% 4%

Férmula para el calculo de la brecha salarial:

Diferencia Salarial =

Retribucion hombres - Retribucion mujeres

Retribucion hombres

Por Convenio Colectivo, en los niveles 4 se encuadran puestos con funciones muy

diferentes. Por ejemplo, titulados superiores, como puede ser un puesto de técnico de
prevencion, y técnicos de sistemas, estos ultimos con una remuneracién mas alta por las
funciones que desempenan. La brecha salarial en este caso se debe, por tanto, a que los
puestos que ocupan son diferentes en cuanto a las funciones a desempenar y a su

retribucion.

En el afio 2025, se han incorporado varias personas en los centros de Huarte-Pamplona y
Plaza-Zaragoza, en los que se desempeian funciones de informatica. Las personas que

prestan servicios en estos centros se ubican en la categoria de mando intermedio y son en
su mayoria hombres. Esto ha provocado una mayor brecha salarial en esa categoria.

Remuneracion media de consejeros y directivos desagregada por sexo.

En SOES no existe personal que ocupe puestos en el Consejo.

A continuacién, se muestra la informacion relativa a la remuneracion media de las personas
en puestos de direccion, incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago
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a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada
por sexo.

2024 oAl Evolucion Brecha 2025
media

Mujeres 136.536 150.062 10%
Hombres 117.311 115.834 1%

-30%

Politicas de desconexion laboral.

En 2025 se ha seguido aplicando la politica de desconexion laboral en SOES; reconociendo
a todas las personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital a fin de garantizarles,
fuera del tiempo de trabajo, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como a su intimidad personal y familiar.

Empleados con discapacidad.

Las personas con discapacidad se encuentran encuadradas en los niveles 9y 10, a
excepcion de tres de ellas que se encuadran en los niveles 8, 5 y Mandos intermedios. El
100% de las mismas tienen actualmente un contrato indefinido.

Detalle de los datos desagregados por sexo, edad y modalidad de contratacion a 31 de
diciembre de 2024 y de 2025.

2024 2025
Rango de edad Total Total
<30 Mujeres 0 0 0 0
Hombres 1 1 1 1
Mujeres 8 8 9 9
30-50
Hombres 7 7 6 6
> 50 Mujeres 6 6 6 6
Hombres 3 3 3 3
Total Mujeres 14 14 15 15
Hombres 11 11 10 10

3.2 Organizacion del trabajo
3.2.1 Organizacion del tiempo de trabajo

La jornada anual para nuestro sector es de 1.764 horas, tal y como establece el Convenio
Colectivo de Contact Center por el cual se rige SOES.

La jornada semanal a tiempo completo es de 39 horas, que podran ser distribuidas en los
siguientes turnos:

—Turno de mafiana, de 07:00 a 16:00 horas.
—Turno de tarde, de 15:00 a 24:00 horas.
—Turno de noche, de 22:00 a 08:00 horas.
—Turno partido, entre las 09:00 a las 20:00 horas.
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Un 43% de la plantilla realiza su jornada a tiempo parcial, ya sea a solicitud de la propia
persona trabajadora por razén de conciliacidon o motivado por las necesidades del propio
servicio.

La prestacién de los servicios es de 365 dias, las 24 horas y con una distribucion de la
jornada que no siempre facilita la conciliacion de la vida familiar y profesional. Como método
garantista de unos minimos en temas de conciliacién, nuestro Convenio establece medidas
como el disfrute de dos fines de semana obligatorios al mes o turnos intensivos para
jornadas a tiempo completo, para lo que SOES dispone de un equipo de planificacion que
vela por el cumplimiento de estos minimos.

Como consecuencia del estado de alarma decretado por el Gobierno de Espafia en marzo
de 2020, SOES consiguié que un elevado numero de personas realizaran sus funciones en
la modalidad de teletrabajo, lo que ayudd a mantener un nivel de actividad relativamente
optimo. A lo largo de 2022 se han consolidado los modelos de trabajo hibrido, en el que se
combina el trabajo desde casa con el trabajo presencial en las instalaciones, tanto en
puestos de personal directo como indirecto, facilitando la disponibilidad y flexibilidad.

El nuevo Convenio Colectivo establece los criterios para considerar o no cuando el
desempeno de la actividad se entiende como trabajo a distancia, estableciendo limites y
criterios en cuanto a la dotacién de medios y compensacion de gastos.

Se ha apostado por el personal deslocalizado que presta sus servicios 100% en teletrabajo y
desde cualquier localidad. En 2025 se cerro el afo con 214 (224 en 2024) personas
trabajando bajo esta modalidad desde 145 localidades espanolas diferentes.

Igualmente, en el afio 2025 se ha cambiado el procedimiento interno del teletrabajo desde el
extranjero por un periodo continuado o alterno, de no mas de 30 dias al afio en aplicacién de
la nueva C-Directive 02609 Work Abroad.

3.2.2 Absentismo

El numero de horas de absentismo en 2025 ha sido de 417.321 (442.397 en 2024), lo que
ha supuesto un porcentaje del 12,1% sobre el total de horas planificadas (13,5% en 2024).
Este dato engloba todas las ausencias que han tenido su origen en la enfermedad comun,
accidentes de trabajo o enfermedad profesional, y se computan tanto las horas de baja
médica como las consultas médicas.

Al igual que en afios anteriores, durante 2025 se ha mantenido el foco en la reduccién del
absentismo, llevando a cabo varias acciones orientadas a este fin.

Existe un plan de trabajo en el que participan activamente los departamentos de Recursos
Humanos y Operaciones, para analizar y hacer seguimiento de cada proceso de
enfermedad, de los datos y del impacto por servicio.

A lo largo del afio se ha puesto el foco en el analisis de las bajas por enfermedad de larga
duracion, elaborando un plan de accién para los casos en los que ha sido posible encontrar
soluciones.

Con el objetivo de incrementar la satisfaccion de nuestros empleados y lograr asi una
mejora del clima laboral, se han seguido implantado una serie de actividades y concursos
para fomentar la motivacion de las personas trabajadoras consiguiendo un aumento en la
participacién y adaptando mejor los concursos a los intereses de los trabajadores y
trabajadoras como por ejemplo el mejor companero, Halloween o concursos fotograficos.

39



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

Se le da la oportunidad a las personas de poder formarse en capacidades de liderazgo con
el objetivo de poder desarrollar sus propias capacidades y asi, poder optar a puestos de

coordinacién y supervision.

Se siguié utilizando la herramienta de Pulse Check con el objetivo de medir las diferentes
opiniones y asi poder evaluar la satisfaccion, el compromiso y el bienestar de las personas.

De esta encuesta se han estado estudiando los resultados obtenidos, y se trabajara en

adoptar medidas acordes al Feedback de las personas trabajadoras.

Se ha mantenido la cobertura a los 365 dias y asistencia 24 horas, del programa de ayuda
psicologica que empezo a ofrecerse durante el afio 2023 en los diferentes centros. El
programa PAE (programa de ayuda al empleado), consiste en sesiones de ayuda atendidas
por profesionales de la psicologia, de caracter voluntario e ilimitadas, y acceso a informacion
de interés sobre distintos ambitos de la vida: trabajo, familia, salud psicolégica, salud fisica,
pareja y temas de caracter legal-financiero. A su vez, se le ha dado acceso a las personas a
una aplicacion para que puedan contactar de manera directa con los psicologos, asi como,
darles formacion para que puedan gestionar llamadas complicadas y asi tener un propio

cuidado psicoldgico.

Ademas, se ha implantado un programa de incentivos, donde se elimina el absentismo para
el acceso, ofreciendo la oportunidad de que mas personas puedan acceder a la bonificacion.

Ademas de los protocolos oficiales que prevé el Ministerio de Sanidad en materia de

vigilancia de la salud, se opta por un servicio médico externo, que colabora en acciones

orientadas a la reduccion del porcentaje de absentismo, haciendo seguimiento de las bajas
por incapacidad temporal desde un inicio hasta el fin de su duracién y evaluando
comportamientos recurrentes que puedan suponer mayor absentismo de las personas

trabajadoras.

3.2.3 Conciliacién

Un 10% de la plantilla total a cierre de 2025 mantiene su jornada semanal reducida por

motivo de cuidado de menor o de familiar. En 2024 el porcentaje era de un 10%.

Cuando los requerimientos del servicio lo permiten, se trata de aceptar las peticiones de
horario que plantea cada persona trabajadora y en caso de que no sea posible, se exponen
las diferentes opciones de adaptacion a la nueva jornada solicitada, de forma que pueda
acogerse a lo que mejor se adapte a sus necesidades.

A continuacion, se muestra un detalle por sexo de las reducciones de jornada, en el que se
hace constar que son las mujeres las que mas ejercen su derecho a la reduccion.

Mujeres %H %V | Hombres %H | %V Qe %V
Plantilla total 1040| 58% |100% 748 | 42% | 100% 1788 100%
Reduccion jornada 166 90% | 16% 19| 10% 3% 185 10%

Mujeres %H %V | Hombres %H |[%V  HEE] %V
Plantilla total 1052 | 58% |100% 757 | 42% | 100% 1809 100%
Reduccion jornada 156 91% | 15% 16| 9% 2% 172 10%
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El Convenio Colectivo establece algunos minimos en materia de conciliacién como, por
ejemplo, el disfrute de dos fines de semana al mes para aquellas personas cuyo descanso
semanal no siempre se da en sabado y domingo.

Regula también el derecho a disfrutar de una excedencia de un mes de duracion una vez al
afio o quince dias en cada semestre, sin necesidad de justificar causa alguna. Esta
excedencia es utilizada en muchas ocasiones como un medio de conciliacién.

Ademas, se ha llegado a acuerdos con la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras (RLPT) en esta materia, como ha sido la ampliacién de la edad maxima a la
hora de disfrutar del permiso de acompanamiento de menor al médico, pasando de los 9
afios que establece el Convenio Colectivo, a los 14 anos.

3.3 Salud y seguridad

La seguridad y la salud de las personas es uno de los principios basicos y
prioritarios de SOES, tal y como se representa en el simbolo de Seguridad y o
Salud. Todas las actividades giran en torno a la salud de la persona, que se
encuentra en el centro protegida por un circulo que se distingue entre dos
partes que interactuan entre ellas (las normas y las responsabilidades).

SiMBOLO DE
SEGURIDAD Y SALUD

En relacion con la formacion e informacion de los empleados, se llevan a

cabo diversas actuaciones: cursos de Prevencion de Riesgos Laborales a través de la
plataforma interna, entrega de informacién sobre los riesgos propios de cada puesto de
trabajo, etc. Ademas de la realizacion de rutas guiadas del plan de emergencia.

En cuanto a la vigilancia de la salud, SOES ofrece a los empleados la posibilidad de
someterse a reconocimientos médicos de forma anual, incluyendo protocolos mas alla de los
oficiales del Ministerio de Sanidad.

En el afio 2025 se han producido 14 accidentes con baja (10 de mujeres y 4 de hombres),
siendo principalmente accidentes in itinere y 11 accidentes sin baja.

En el afio 2024 se han producido 11 accidentes con baja (7 de mujeres y 4 de hombres),
siendo principalmente accidentes in itinere y 2 accidentes sin baja.

En relacion con las Enfermedades Profesionales en 2025 no se ha diagnosticado ningun
caso de Enfermedad Profesional, al igual que en 2024.

Los Accidentes de Trabajo (AT) y Enfermedades Profesionales (EP) tienen que ser
investigados por los responsables de cada departamento, con metodologia especifica para
determinar la causa raiz del dafio, cuando se producen dentro de la jornada laboral.

A continuacién, se muestran los indices de incidencia, frecuencia y gravedad obtenidos para
los AT del afio 2025 y como comparativa los proporcionado por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social en relacién a los indices del sector de actividades administrativas y
servicios auxiliares:

Indices
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Dentro de jornada

Dentro de jornada +
In itinere

Dentro de jornada +
EP

Dentro de jornada

Incidencia | 0,33 0,77 0,33 1,82
Frecuencia |2,63 6,13 2,63 25,27
Gravedad 0,16 0,32 0,16 0,84

Las férmulas empleadas para dichos calculos han sido las siguientes

Accidentes con baja (dentro de jornada) x 100

Indice de incidencia (Dentro de jornada) =
_ 6x100
1809

Indice de incidencia (Dentro de jornada + In Itinere)
_ Accidentes con baja (dentro de jornada + In itinere) x 100 _ 14x100

N2 de trabajadores

= 0,33

B Ne de trabajadores 1809
=0,77

Indice de incidencia (Dentro de jornada + EP)
_ Accidentes con baja (dentro de jornada + EP) x 100 6 x 100 0.33

Nede trabajadores 1809

Indice de Frecuencia (Dentro de jornada)
_ Accidentes con baja (Dentro de jornada)x 1000000 6 x 1000000

2.283.038 2,63

Horas trabajadas

Indice de Frecuencia (Dentro de jornada + In Itinere)
_ Accidentes con baja (Dentro de jornada + In itinere)x 1000000

Horas trabajadas

_ 14x 1000000 613
~2.283.038

Indice de Frecuencia (Dentro de jornada + EP)
_ Accidentes con baja (Dentro de jornada + EP)x 1000000 6 x 1000000

2.283.038

Horas trabajadas
= 2,63

Indice de Gravedad (Dentro de jornada)
_ Dias no trabajados (AT dentro de jornada) x 1000 362 x 1000

2.283.038

=0,16
Horas trabajadas

Indice de Gravedad (Dentro de jornada + In Itinere)
Dias no trabajados (AT dentro de jornada + In Itinere) x 1000

Horas trabajadas

721 x 1000

2.283.038 _ 032
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Indice de Gravedad (Dentro de jornada + EP)
_ Dias no trabajados (AT dentro de jornada + EP) x 1000 362 x 1000

2.283.038

=0,16

Horas trabajadas

En el afio 2024 los datos fueron los siguientes:

indices
Dentro de jornada :::]eiggzrcele jornada + Illz)gntro de jornada + Dentro de jornada
Incidencia 0,06 0,62 0,06 1,79
Frecuencia |0,43 4,67 0,43 25,90
Gravedad | 0,026 0,25 0,026 0,82

Desglosado por sexo, los datos son los siguientes:

SOES Hombres
Indices
Dentro de jornada Dentro de “.’T"ada Dentro de jornada + EP
+ In itinere
Incidencia 0,26 0,53 0,26
Frecuencia 2,09 4,19 2,09
Gravedad 0,17 0,23 0,17
SOES Mujeres
Indices
Dentro de jornada Dentro de “?T“ada Dentro de jornada + EP
+ In itinere
Incidencia 0,38 0.95 0,38
Frecuencia 3,01 7,53 3,01
Gravedad 0,15 0,38 0.15
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Siendo en el afio 2024 los siguientes:

SOES - Hombres 2024

Indices
. Dentro de jornada + | Dentro de jornada +
Dentro de jornada .
In itinere EP
Incidencia 0,055 0,165 0,055
Frecuencia |0,33 0,67 0,33
Gravedad 0,02 0,02 0,02

SOES > Mujeres 2024

Indices
. Dentro de jornada + | Dentro de jornada +
Dentro de jornada .
In itinere EP
Incidencia 0 0,441 0
Frecuencia |0 2,68 0
Gravedad 0 0,17 0

3.4 Relaciones sociales

El Convenio Colectivo que aplica a SOES es el de Contact Center en los centros de Vigo,
Madrid y Barcelona. En mayo de 2023 se ha registrado y publicado un nuevo Convenio con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

Existe un Comité de Empresa en todos los centros de trabajo, a excepcion de los centros de
Huarte-Pamplona que dispone de 3 delegados de personal, el centro de Plaza-Zaragoza
que dispone de un delegado de personal y Valencia que no dispone de Representacion
Legal de las Personas Trabajadoras (RLPT).

Este Comité esta formado en Vigo por 23 delegadas y delegados, 9 en Madrid y 17
miembros mas en el centro de Barcelona. A todos ellos les corresponde el nUmero de horas
que establece la ley en funcién para el ejercicio de su representatividad. Existe también, el
Comité de Seguridad y Salud, compuesto por 10 miembros en Vigo, 6 en Madrid y 8 en
Barcelona, de los cuales el 50% pertenecen a la RLPT. Este Comité hace seguimiento de
las actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos. En Vigo se ha
elaborado un reglamento interno en el que se establecen los procedimientos a seguir,
definiéndose ademas una comisién permanente formada por un miembro de la parte
empresarial y otro de la social, para tratar temas urgentes, no graves, que necesiten
resoluciéon inmediata.

Durante 2025 se ha continuado manteniendo una elevada relacién con la RLPT.

De cara a las comunicaciones con las trabajadoras y trabajadores, ademas de la intranet del
Grupo Bosch, se han creado comunidades por centro de trabajo en la aplicacion Teams,
como otro espacio a través del cual hacer llegar comunicaciones e informacion sobre la
compania u otros temas de interés para las personas trabajadoras.
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Con la finalidad de mejorar las relaciones sociales, SOES ha continuado con el plan de
Engagement implementado en 2018. Como en los afios anteriores, se planificaron acciones
para realizar a lo largo de todo el 2025 como mecanismo para promover la implicaciéon de
las personas trabajadoras en la gestion de la compafiia, en términos de informacion,
consulta y participacion:

- Dia de la diversidad: concurso interno de fotografia enfocado a visibilizar y celebrar la
diversidad dentro de la organizacién. Las personas trabajadoras enviaban una
fotografia acompafnada de una breve descripcion sobre lo que la diversidad significa
para ellas en su vida diaria. El comité de Engagement seleccion¢ a las 3 fotografias
ganadoras segun criterios de creatividad, relevancia e impacto visual. El objetivo fue
promover la concienciacion sobre diversidad, fomentar la participacion cultural
interna y dar voz a las diferentes perspectivas del equipo.

- Concurso de Pasos — Salud y Bienestar: iniciativa interna orientada a fomentar la
actividad fisica y el bienestar entre las personas trabajadoras, promoviendo habitos
saludables y la interaccion entre equipos. La participacién se realizé a través del
registro de pasos diarios mediante Google Fit o Apple Health durante un mes,
enviando un resumen semanal de actividad. La persona que acumulé el mayor
numero de pasos fue premiada con unas zapatillas Adidas Sneaker Advantage de
Bosch. El objetivo fue impulsar el ejercicio fisico, reforzar la cultura de bienestar y
dinamizar la participacion interna.

- Dia Mundial Sin Coche — Concurso Fotogréfico: iniciativa interna para sensibilizar
sobre movilidad sostenible y habitos respetuosos con el medio ambiente. Las
personas trabajadoras enviaron una fotografia propia de su trayecto al trabajo (o de
vuelta) usando medios alternativos al coche, junto con sus datos y aceptacion de
bases. Las imagenes debian ser actuales, sin filtros, sin otras personas y sin edicion.
Entre todas las participaciones se sorte6 un dia libre. El objetivo fue promover la
reflexion sobre movilidad responsable, reforzar el compromiso medioambiental y
dinamizar la participacion interna.

- Brindis de Navidad: Para Bosch es importante celebrar la Navidad y a lo largo del
mes de diciembre se celebraron brindis de equipo en todos los centros de SOES. De
forma inclusiva, se dio la oportunidad de que todas las personas trabajadoras se
unieran a la celebracién del inicio de Navidad y finalizacién del afio en curso.
Eduardo J. Rodriguez lidero el evento proyectando un video de agradecimiento de
parte del equipo directivo para todas las personas que formamos parte del grupo
Bosch.

- Fiesta Vuelta al cole: Actividad realizada en septiembre, destinada a todas las
personas trabajadoras de SO Vigo y sus familias. En la fiesta pudieron disfrutar de
distintas actividades como bailes, pinta-caras y muchas mas sorpresas.
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- Visita de Papa Noel: Actividad realizada el dia 12 de diciembre, destinada a todas las
personas trabajadoras de SO Vigo y sus familias. En la fiesta pudieron disfrutar de
distintas actividades como bailes, pinta-caras, taller de crepes, picoteo y un Papa
Noel que estaba disponible para sacar fotos y recibir las cartas de los deseos de
Navidad de cada nifio y nifa.

- Miércoles sano: con el reparto de fruta entre las personas trabajadoras de los
distintos turnos de trabajo en SO Barcelona.

- Patrocinio Carrera Femenina #CorreConEllas: iniciativa interna de salud y bienestar
en la que Bosch patrocino la participacion de 8 colaboradoras en una carrera
femenina organizada por Asaltamontes. La prueba consistié en equipos de 4 mujeres
relevandose durante 5 horas en un circuito de 2,5 km, fomentando la inclusion
deportiva independientemente del ritmo o estado fisico. En caso de superar el
numero de plazas, las participantes se seleccionaron por sorteo. El objetivo fue
promover la actividad fisica entre mujeres, reforzar la igualdad en el deporte,
impulsar el sentimiento de equipo y representar a la comparia en un evento con
impacto social.

- Dia de las palomitas: accién interna vinculada a la encuesta de clima laboral
realizada anualmente, consistente en recordar la importancia de la participacion y
animar a completarla antes de la fecha limite. Como gesto de agradecimiento e
incentivo, se ofrecieron palomitas en los centros el ultimo dia de la campafa. El
objetivo fue dar las gracias por el indice de participacion en la encuesta, reforzar la
escucha activa y fomentar una cultura de mejora continua basada en el feedback de
las personas trabajadoras.

- Campeonatos de Padel: organizacion de torneos internos de padel en todos los
centros de trabajo, promoviendo el deporte, la interaccidn entre el equipo y la
convivencia fuera del entorno laboral. Las personas trabajadoras pudieron inscribirse
de manera voluntaria y participar en una competicion amistosa por parejas o equipos
segun el centro. El objetivo fue fomentar la actividad fisica, fortalecer las relaciones
interpersonales y crear espacios de ocio saludable dentro de la compafiia.

- Carreras Solidarias: participacion de equipos de Bosch en carreras con fines
solidarios y benéficos organizadas en diferentes ciudades. Las personas
trabajadoras pudieron inscribirse de forma voluntaria y representar a la compania con
camisetas corporativas. El objetivo fue fomentar la actividad fisica, impulsar el
compromiso social de la plantilla y reforzar la imagen responsable de la empresa a
través del deporte y la solidaridad.

- Acciones orientadas a la participacion de las personas trabajadoras, con el objetivo
de fomentar la idea de equipo, la cercania entre la empresa y todas sus empleadas y
empleados, y especialmente celebrar en conjunto, fechas y/o festividades a través de
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concursos. Se ha fomentado la participacién de todas las personas de SOES. Por
ejemplo, se ha realizado:

San Valentin: campana interna para fomentar el reconocimiento entre
personas trabajadoras mediante la funcién de “elogios” en Microsoft Teams.
Se animo al equipo a enviar mensajes positivos y agradecimientos
aprovechando el contexto de San Valentin.

La finalidad fue impulsar la cohesion del equipo, el clima laboral y la cultura
de reconocimiento.

Dia del companer@ de trabajo: se lanzé un concurso interno en el que las
personas trabajadoras completaban un formulario indicando a la persona que
consideraban clave en su experiencia laboral, respondiendo preguntas
relacionadas con apoyo, ayuda y buen ambiente en el trabajo. Esta actividad
buscé fomentar el reconocimiento entre las personas del equipo, visibilizar
comportamientos de apoyo y reforzar el clima laboral positivo.

Halloween: actividad interna en formato concurso digital con preguntas sobre
cultura popular relacionada con Halloween. Las personas participantes
tuvieron 2 minutos para responder a un cuestionario tematico, obteniendo
puntuaciones en funcion del numero de aciertos, y optando a premios
econdmicos en caso de maxima puntuacion (con sorteo en caso de empate).
El objetivo fue fomentar la participacion ludica, dinamizar el clima interno y
generar interaccion en torno a una festividad atractiva para la plantilla.

Loteria de Navidad Bosch: iniciativa interna en formato juego de
predicciones en la que las personas trabajadoras completaron un
formulario indicando los nimeros que creian que resultarian
premiados en “El Gordo”, el segundo y el tercer premio del sorteo
nacional del 22 de diciembre. La participacion fue Unica por persona y
con plazo delimitado. Se premiaron las propuestas que mas se
acercaron (sin pasarse) a los numeros reales del sorteo, con diferentes
premios econémicos entregados en ndémina. El objetivo fue dinamizar
el ambiente navideno, fomentar la participacion interna y promover la
interaccion en un contexto ludico.

3.5 Formacion

En SOES existe una politica de formacién cuyos objetivos son los siguientes:

Desarrollo de Competencias para un mayor ajuste al puesto de trabajo vy,
consecuente, mejora de performance.

Incrementar la polivalencia y la satisfaccion laboral.

Mejorar la motivacién y la integracion de las personas trabajadoras en la empresa.
Mejorar la comunicacion vertical y horizontal.
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- Mejorar la comunicacion intercultural (Diversidad).

- Mejorar el trabajo en equipo.
La empresa realiza anualmente el proceso de deteccion de necesidades formativas a través
de varios procesos, que involucran tanto a las personas que ocupan los puestos de
responsable como a la trabajadora o trabajador y selecciona las acciones formativas no solo
atendiendo al mayor nimero de peticiones, si no a que la formacién implantada llegue al
mayor numero de personas posible, equilibrando coste y demanda.

Se imparte tanto formacion relacionada con el producto o servicio prestado, para lo que
contamos con un departamento especifico dentro de la organizacién de SOES, como
formacion general, transversal a diferentes areas de la organizacién, en el que el
departamento organizador es recursos humanos.

Durante el afio 2025 Recursos Humanos ha organizado un total de 17.410 horas de
formacion (8.576,5 en 2024), destinando el mayor esfuerzo formativo a la capa de soporte,
puestos de coordinacion y supervision, con un total de 10.073 horas (4.783 horas en 2024).
Puestos de direccion y de responsable de departamento o area, han recibido 4.025 horas de
formacion (2.570,50 horas en 2024). Y las 3.312 horas restantes (1.223 en 2024) se
destinaron a las teleoperadoras y teleoperadores, personal administrativo y técnico.

Esta diferencia de horas entre los dos afios se debe a que el afio 2024, fue el primer ano
tras varios afios, en el que se presentdé por la parte social un informe desfavorable al plan de
formacion establecido en base a los procesos de identificacion de las diferentes
necesidades formativas. Ademas, se acordd también la formacidn de una Comision de
Formacion cuya mision es contribuir en la creacion del plan de formacion del afio 2025.

Total de horas de formacion por categorias profesionales:

Horas 2024 Horas 2025
DIRECCION 288,50 821
MANDOS INTERMEDIOS 2282 3204
NIVEL 4 40 40
NIVEL 5 495 1111
NIVEL 6 1239 2135
NIVEL 7 0 18
NIVEL 8 3009 6769
NIVEL 9 510 2097
NIVEL 10 713 1215
Total 8576,5 ‘ 17410

3.6 Accesibilidad personas con discapacidad
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Todos los centros de trabajo tienen accesos para personas con minusvalia, ascensores,
aseos adaptados y en el centro de Vigo, plazas de aparcamiento exclusivas. Si es
necesario, se disponen sillas adaptadas y otro equipamiento como teclados adaptados,
ratén vertical o auriculares biaurales.

3.7 Igualdad

En SOES, la promocioén de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion son pilares
fundamentales de nuestra cultura corporativa y un compromiso ineludible con las personas
que trabajan en la compaiiia y la sociedad. Hemos declarado nuestro compromiso al
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo. Con
este compromiso también se pretende el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el seno de la organizacion, estableciendo la igualdad entre mujeres y
hombres como un principio estratégico de su politica corporativa y de recursos humanos,
todo esto de acuerdo con la definicidon de dicho principio que establece la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Reconocemos que la diversidad enriquece nuestra organizacion y que un entorno de trabajo
inclusivo es esencial para el bienestar de nuestra plantilla y el éxito a largo plazo de nuestra
empresa.

POLITICAS DE IGUALDAD Y PLAN DE IGUALDAD

En linea con nuestra vision y la legislacion espafola vigente, y en cumplimiento de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y el
Real Decreto 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro, en SOES hemos llevado a cabo la negociacion e implementacién del primer Plan
de lgualdad. Este Plan fue firmado con una parte de la Representacién Legal de los
Trabajadores (RLPT) el 30 de Julio de 2025.

Este Plan de Igualdad es la hoja de ruta integral para garantizar la igualdad efectiva de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la empresa, y prevenir
cualquier forma de discriminacion por razén de sexo.

El Plan de Igualdad, vigente por un periodo de cuatro afios, estda compuesto por un total de
61 medidas especificas, disefiadas para abordar y corregir posibles desigualdades,
promover la participacién equitativa de mujeres y hombres, y crear un entorno laboral mas
justo e inclusivo. Estas medidas se estructuran en las siguientes areas de actuacion,
abordando los desafios identificados en nuestra organizacion:

e Area 1. Proceso de seleccién y contratacion. Infrarrepresentacion femenina: Medidas
orientadas a garantizar la objetividad en los procesos de seleccion, eliminar sesgos
de género y promover activamente la participacion de mujeres en puestos o
categorias donde se encuentren infrarrepresentadas, con el fin de corregir
desequilibrios existentes.
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e Area 2. Clasificacién profesional: Acciones dirigidas a asegurar una clasificacion
profesional justa y neutra, que no perpetue discriminaciones por razén de sexo, y a
revisar las descripciones de puestos para evitar sesgos implicitos o explicitos.

e Area 3. Formacion: Programas formativos especificos para promover la igualdad,
sensibilizar a la plantilla y fomentar el desarrollo profesional de mujeres y hombres en
igualdad de condiciones.

e Area 4. Promocion: Medidas para garantizar la transparencia y objetividad en los
procesos de promocion interna, asegurando que las oportunidades de desarrollo
profesional sean equitativas para todas las personas.

e Area 5. Condiciones de trabajo: retribuciones y auditoria retributiva: Compromiso con
el principio de igual retribucion por trabajo de igual valor. Se incluye la realizacion
periddica de una auditoria retributiva para detectar y corregir posibles brechas
salariales, asi como medidas concretas para su erradicacion.

e Area 6. Conciliacién y ejercicio corresponsable de la vida personal, laboral y familiar:
Impulso de medidas que faciliten la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
promoviendo la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el cuidado.

e Area 7. Condiciones de trabajo: prevencion de riesgos laborales y salud laboral. Se
integrara la perspectiva de género en la evaluacion y prevencién de riesgos
laborales, prestando especial atencién a aquellos riesgos que puedan afectar de
manera diferente a mujeres y hombres, y a la prevencién de riesgos psicosociales
con enfoque de género.

e Area 8. Prevencién del acoso laboral, discriminatorio, sexual y por razon de sexo:
Establecimiento de protocolos para la prevencién, deteccién y actuacion ante
cualquier forma de acoso, garantizando un entorno de trabajo libre de violencia.

e Area 9. Violencia de género: Apoyo y medidas especificas para las victimas de
violencia de género en el ambito laboral, garantizando su proteccion,
confidencialidad, asistencia y flexibilidad laboral.

e Area 10. Comunicacién: Acciones para garantizar una comunicacion interna y
externa inclusiva y no sexista, promoviendo una imagen de la empresa que refleje
nuestro compromiso con la igualdad.

El seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad se realizara a través de la Comision de
Seguimiento del Plan de Igualdad, que se reunira periédicamente para analizar el grado de
cumplimiento de las medidas, el impacto de las mismas y proponer, si fuera necesario,
ajustes o0 nuevas acciones.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL,
DISCRIMINATORIO, SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

En SOES, la prevencién del acoso laboral es una prioridad absoluta. Ademas de nuestro
compromiso general, y en linea con el Convenio Colectivo de Contact Center (en su
disposicién adicional segunda, que sefala el compromiso de velar por un ambiente exento
de riesgo para la salud y de acoso sexual), y el Codigo de Conducta relativo a la proteccion
de la dignidad, hemos actualizado y reforzado nuestras politicas.
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Si bien SOES ya contaba con un Protocolo de Actuaciones frente al Acoso Laboral
negociado y firmado con la Representacion Legal de los Trabajadores (RLPT) en 2016,
hemos llevado a cabo una revision para su adaptacion a las nuevas exigencias normativas y
la realidad social. Como resultado de este proceso, hemos implementado un nuevo y
actualizado Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de
Sexo, el cual fue firmado con la RLPT en agosto de 2025.

El objetivo general de este Protocolo es doble:

Promover condiciones de trabajo que eviten el acoso y la violencia. Esto implica la
realizacion de campanas de sensibilizacion periddicas, formacion especifica a la plantilla y
personas en puestos de mando intermedio, y el establecimiento de mecanismos de
comunicacion claros para fomentar una cultura de respeto mutuo y tolerancia cero ante
cualquier forma de acoso.

Establecer un procedimiento comun de actuacion ante situaciones que puedan constituir
cualquiera de las modalidades de acoso: Con la finalidad explicita de prevenir, evitar y
erradicar este tipo de conductas en el entorno laboral, especialmente ante el acoso por
razén sexual y/o por razén de sexo. El protocolo define de forma clara qué se entiende por
acoso, los canales de denuncia accesibles y seguros, el procedimiento de investigacion
garantizando la imparcialidad, las garantias de confidencialidad y no represalias para las
personas afectadas y denunciantes, asi como las posibles medidas disciplinarias y de apoyo
integral a las victimas.

Este Protocolo se aplica a todo el personal de SOES, independientemente de su tipo de
contrato o posicion jerarquica, y se extiende a cualquier persona que, sin tener relacién
laboral, preste servicios o desarrolle su actividad en nuestras instalaciones o en el contexto
de nuestra actividad laboral. Se garantiza la maxima confidencialidad, celeridad y diligencia
en la tramitacién de cualquier denuncia, asi como la proteccion de las personas implicadas
durante todo el proceso.

Adicionalmente, SOES dispone de un “Compliance Committee Officer” que es responsable
de velar por el correcto cumplimiento del Cédigo de Conducta de Bosch y de las leyes
vigentes, incluyendo las disposiciones relativas a la prevencion del acoso y la
discriminacion. La difusién activa del Protocolo y la formacién asociada son prioritarias para
asegurar que todas las personas que trabajan en la Empresa conozcan los procedimientos y
sus derechos, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo seguro.

En agosto de 2025, se aplico el nuevo Protocolo de prevencion y actuaciéon ante el acoso
sexual y por razon de sexo. La comision de investigacion determindé la veracidad de los
hechos denunciados y la empresa procedio al despido de la persona denunciada.

3.8 El Grupo Bosch como empleador

Bosch se encuentra en transicion de un fabricante de hardware tecnolégico a un proveedor
de hardware, software y servicios conectados. Para dar forma activa a este cambio,
desarrollamos intencionadamente nuestra cultura empresarial y permitimos que nuestros
empleados adquieran nuevas competencias. Al mismo tiempo, creamos las condiciones
necesarias para atraer nuevos talentos a nivel mundial para areas de crecimiento
innovadoras.

51



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

3.8.1 Regulaciones y organizacion

En los "Principios de responsabilidad social de Bosch", accesibles al publico, la direccion de
Robert Bosch GmbH y los representantes de los trabajadores se comprometen, entre otras
cosas, a respetar los derechos humanos, a la igualdad de oportunidades, a condiciones
laborales justas y a estandares globales en salud y seguridad en el trabajo. Los once principios
se basan en las normas laborales fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). Los empleados estan informados sobre los principios y se les anima a reportar
violaciones. Esto también se aplica a las violaciones de nuestros codigos de conducta, como
el Cédigo de Conducta.

La gestion profesional del trabajo de recursos humanos en los paises donde Bosch opera esta
a cargo de la gestién central de recursos humanos, a la que informan los responsables de
recursos humanos de cada pais.

3.8.2 Empleo en Bosch

A nivel mundial, mas de 417.900 personas estan empleadas en Bosch. Aproximadamente el
7,4% de la plantilla se encuentra en contratos temporales, para poder gestionar el uso del
personal de manera flexible. Tienen acceso a las mismas oportunidades de capacitacion que
los empleados con contratos indefinidos.

Ademas, alrededor de 13.900 trabajadores temporales estan empleados por Bosch. Estos se
utilizan cuando hay necesidad de personal y no se puede cubrir de otra manera. No hay
restricciones en el uso de trabajadores temporales, por ejemplo, en areas directas como la
produccion y la logistica. Al emplear trabajadores temporales, Bosch siempre se asegura de
que se cumplan las condiciones legales, como la Ley de Préstamo de Trabajadores en
Alemania y los convenios colectivos existentes. Cuando hay vacantes en la empresa, se
consideran a los empleados temporales y a los trabajadores temporales dentro de los
requisitos legales aplicables y en funcion de su idoneidad.

En un mercado laboral cada vez mas competitivo, es importante para nosotros atraer a los
mejores talentos y mantener su interés en Bosch a largo plazo. Nuestras ofertas de entrada
en Bosch estan dirigidas a estudiantes (practicas, formacién profesional y estudios duales) asi
como a estudiantes universitarios (practicas, trabajos de estudiante, tesis). Ofrecemos a
graduados y profesionales con experiencia la oportunidad de ingresar a diversos campos
laborales.

Nuestras actividades de reclutamiento se basan en la estrategia corporativa de Bosch, las
necesidades de las areas especializadas y las expectativas de los grupos objetivo.
Dependiendo del grupo objetivo, nos comunicamos con posibles candidatos a través de
diferentes formatos, desde canales de carrera en Internet hasta ferias de empleo nacionales
e internacionales y eventos en redes sociales.

[G 26 Empleados]
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G 26

Associates
Bosch Group by region, as of December 31, 2024

Asia Pacific
(including other
countries, also in Germany)
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3.8.3 Trabajo de recursos humanos en la transformacion

Europe
(without

La industria de automocién se encuentra en una profunda transformacién. ElI cambio
tecnolégico hacia una movilidad mas sostenible, asi como los desarrollos econémicos, hacen
inevitable la adaptacion del empleo en Bosch. Nuestro objetivo es hacer que este cambio sea
lo mas socialmente responsable posible. Esta aspiracion esta plasmada, entre otras cosas,
en acuerdos colectivos con los representantes de los trabajadores y en un acuerdo corporativo
sobre el manejo de situaciones de crisis. Como empleador responsable, buscamos, en interés
de nuestros empleados, soluciones constructivas junto con los representantes de los
trabajadores para asegurar los puestos de trabajo.

Dado que las diferentes areas y localizaciones se ven afectadas de diversas maneras por los
desarrollos, creamos soluciones especificas. Por ejemplo, Bosch utiliza plataformas
especialmente disefiadas para facilitar la colocacioén interna (posiblemente segun calificacion)
o externa de empleados en otros empleadores. Independientemente de esto, nos enfocamos
principalmente en la rotacion natural, la jubilacion anticipada y la salida voluntaria basada en
una indemnizacion. Ademas, también ofrecemos la posibilidad de reducir las horas de trabajo
semanales y hacemos ofertas de trabajo a tiempo parcial a nuestros empleados.

3.8.4 Convenios colectivos

En numerosos paises fuera de Alemania, Bosch ha celebrado convenios colectivos, tanto
dentro de la UE como en paises como Turquia, Malasia, Serbia, Japén e India. Para la
representacion institucional transfronteriza de los trabajadores en Europa, existen comités de
empresa europeos. De acuerdo con las regulaciones nacionales correspondientes, en muchos
paises existen representantes locales de los trabajadores, como en China e India.

A través de negociaciones salariales y los acuerdos correspondientes, se informa a los
empleados mediante carteles y a través de medios digitales. Se respetan los derechos de los
sindicatos y se tienen en cuenta, entre otras cosas, en las reuniones de empresa. Los
sindicatos también pueden informar a la plantilla a través de carteles y anuncios.

3.8.5 Encuestas Regulares a los Empleados

Para gestionar con éxito el proceso de transformacion de Bosch, también es necesario que la
cultura empresarial evolucione. Estamos convencidos de que la retroalimentacion clara y
orientada a objetivos por parte de los empleados es la clave para mejoras sostenibles. A través
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del paisaje de retroalimentacion impact:, la plantilla tiene la oportunidad de expresar opiniones
y provocar cambios (ver G 29).

Como encuesta global, el "Bosch Pulse Check" sirve, entre otras cosas, para medir la
satisfaccion de los empleados. El anadlisis de los resultados se realiza a niveles superiores,
como por area de negocio, pais, localizacién o area de gestion. La encuesta se llevo a cabo
por primera vez en 2024 y se repetira anualmente. Los resultados a nivel corporativo muestran
altos niveles de aprobacion en cuanto al bienestar en el trabajo, el sentido de pertenencia, la
retencién de empleados y la atractividad como empleador. Se identifican potenciales en temas
como el reconocimiento, la perspectiva futura y el liderazgo.

Una vez al ano, Bosch también pregunta a los lideres a nivel mundial sobre temas estratégicos
actuales en el marco del "Executive Pulse Check". Los resultados de la encuesta se preparan
con recomendaciones de accion para la direccién. También se comunican a todos los lideres
participantes y sirven como base para el didlogo entre supervisores y empleados. Otros
elementos de la encuesta del paisaje de retroalimentacion estan disponibles segun sea
necesario como profundizacién tematica en areas importantes como el liderazgo, la
colaboracién en equipo o el bienestar en el trabajo.

[G 29 Los elementos del paisaje de retroalimentacion "impact:"]

G29
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3.8.6 Compensacion y Beneficios

Bosch se considera un socio social que participa activamente en la creacion de acuerdos,
establece condiciones atractivas y remunera el rendimiento de los empleados de manera
diferenciada y acorde al mercado.

3.8.7 Principios del Sistema de Compensacion

Principios uniformes para una compensacion justa y acorde al mercado estan establecidos en
Bosch a nivel mundial. Los principios del sistema de compensacion estan definidos en
regulaciones internas de la empresa. De esta manera, buscamos garantizar una
compensacion atractiva y acorde al mercado para todos los empleados, fortalecer nuestra
posicidén competitiva y, dado el aumento de la volatiidad de los mercados, permitir la
adaptacion de los sistemas de compensacion a las condiciones locales. Asi, los sistemas de
compensacion pueden diferir entre las distintas unidades de negocio, regiones, paises y
localizaciones dentro de los principios definidos.
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Bosch no hace distinciones en la compensacion de empleados masculinos y femeninos
cuando las exigencias y tareas son comparables. La compensacion individual se compone de
componentes fijos y variables y tipicamente refleja las exigencias del puesto. Para ciertos
grupos de empleados, también se consideran aspectos dependientes del rendimiento o
especificos del mercado. En grupos de empleados con convenios similares, los modelos de
compensacion se ajustan a las regulaciones locales y regionales. Se cumplen plenamente las
regulaciones legales sobre el salario minimo en los respectivos paises.

Los estandares globales también se aplican a la compensacion de la direccion en Bosch.
Desde 2016, los sistemas de bonificacion individuales han sido reemplazados por un modelo
de participacion en las ganancias para el area de gestion.

(1) Para lograr una compensacion acorde al mercado, Bosch se orienta hacia la mediana
del mercado para tareas comparables. Como base de datos, generalmente se utiliza
un estudio sobre el mercado total, elaborado por un proveedor de servicios global.

3.8.8 Principios para Compromisos de Pensiones Empresariales y Otros Beneficios
Sociales

Bosch ofrece a sus empleados a nivel mundial compromisos en beneficios de pensiones,
como la pension empresarial. Los principios para la concesion, disefio y financiacion de estos
compromisos estan documentados en regulaciones internas de la empresa. Los compromisos
de pensiones se disefian de manera consistente para todos los grupos de ingresos dentro de
una empresa o para todas las empresas dentro de un pais. Ademas, ofrecemos a nuestros
empleados otros beneficios sociales, como en el ambito de la salud ocupacional (ver también
la seccion "Seguridad y Salud en el Trabajo").

3.8.9 Conciliacion de la vida laboral y privada

Bosch apoya a sus empleados en la conciliacion de deseos de carrera individuales, estilos de
vida personales y objetivos privados. Para ello, trabajamos en la flexibilizacion adicional del
horario laboral y del lugar de trabajo dentro de los requisitos legales.

Nuestras directrices para una cultura laboral flexible y familiar incluyen también temas como
el regreso rapido tras una pausa, el trabajo compartido o el liderazgo a tiempo parcial. Estas
directrices se han adoptado en muchos paises o se han adaptado a nivel local. Se han
introducido diferentes modelos de horario laboral (especialmente trabajo mévil y a tiempo
parcial), por ejemplo, en China, India, México y EE. UU.

3.8.10 Condiciones de empleo flexibles

Bosch busca permitir a sus empleados una gestion individual de su horario laboral que, al
mismo tiempo, responda de la mejor manera posible a las necesidades operativas. Asi, en el
grupo Bosch se utilizan numerosos modelos de horario laboral individual en todos los niveles
jerarquicos, incluyendo trabajo a tiempo parcial y trabajo compartido. Ademas, el trabajo mavil
se ha convertido en un estandar en Bosch. En todos los paises, los empleados pueden y
deben beneficiarse de la mayor flexibilidad, siempre que sus respectivas tareas lo permitan.

55



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

3.8.11 Otras disposiciones y beneficios

A través de un entorno de trabajo lo mas flexible posible, fomentamos la conciliacion entre
la vida laboral y familiar para nuestros empleados. Ademas, ofrecemos servicios especificos
en cada ubicacion para el cuidado de ninos y la posibilidad de tomar licencias parentales o
ausencias para el cuidado de familiares. También se incluyen sabaticos, permisos
especiales o licencias pagadas en situaciones excepcionales. Las ofertas mencionadas
estan disponibles, en principio, también para los empleados con contratos temporales.

3.8.12 Seguridad en el trabajo y salud

Las medidas para garantizar y promover la salud de los empleados, asi como un entorno
laboral seguro en todo momento, tienen alta prioridad en Bosch. Las regulaciones a nivel
corporativo establecen los principios, la organizacion y las responsabilidades
correspondientes dentro del Grupo Bosch.

El departamento central de Sostenibilidad y EHS (Salud, Seguridad y Medio Ambiente)
gestiona la seguridad en el trabajo y la proteccion de la salud en Bosch mediante un proceso
aplicable a nivel corporativo. Las direcciones de las unidades organizativas y de las
localizaciones son responsables del cumplimiento de los objetivos y directrices establecidos.
Reciben apoyo de los responsables de EHS designados. El estado actual del cumplimiento
de los objetivos se informa regularmente a todos los lideres, incluida la direccion de Robert
Bosch GmbH, y en caso de incidentes graves, de manera ad hoc.

3.8.13 Evaluacion de Riesgos

Anualmente, identificamos y evaluamos posibles riesgos para la seguridad laboral y los
clasificamos por areas de enfoque. Para ello, utilizamos los informes de accidentes de nuestro
sistema de gestion de incidentes y los resultados de auditorias internas conforme a la norma
ISO 45001 o de auditorias de revisién. Con base en esto, desarrollamos programas concretos
para la minimizacion de riesgos y determinamos el enfoque para las proximas auditorias. Cada
accidente laboral que resulta en una ausencia de al menos un dia se analiza en detalle,
independientemente de si involucra a empleados de Bosch o de una empresa externa. En
caso de accidentes graves, se utilizan métodos de analisis especificos para investigar las
causas en detalle y derivar medidas adecuadas.

Con base en regulaciones internas, también se realizan regularmente evaluaciones de riesgos
relacionadas con el puesto o la actividad en las localizaciones. Se derivan las medidas
preventivas y de proteccion necesarias, y nuestros empleados son instruidos en
consecuencia.

Se aplican directrices claramente definidas sobre responsabilidades y procesos también para
la seguridad laboral al trabajar con empresas externas en nuestras localizaciones. Esto
comienza ya en la seleccion de proveedores. Hemos establecido requisitos esenciales de
EHS en nuestras condiciones de compra. Ademas, nuestros proveedores se comprometen a
designar responsables que aseguren el cumplimiento de las obligaciones de supervision y
control. EI cumplimiento de los requisitos y las medidas de proteccion establecidas se verifica
mediante auditorias internas. Si se producen desviaciones, se deben implementar medidas
correctivas antes de continuar con los trabajos.

3.8.14 Capacitacion y Concienciacion
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La seguridad en el trabajo comienza, segun nuestra conviccién, con la conciencia de
problemas y el comportamiento de cada individuo. Aqui vemos el mayor potencial de mejora
y, por lo tanto, nos enfocamos en medidas de sensibilizacion.

Asi, ademas de nuestra gestion de competencias de EHS y las capacitaciones y formaciones
regulares, queremos agudizar la conciencia de nuestros empleados sobre la seguridad laboral
a través de campafas anuales con diferentes temas de enfoque. Al igual que en anos
anteriores, en 2025 nos centramos en el reconocimiento temprano de situaciones peligrosas
y posibles riesgos (Reconocimiento de peligros).

En 2023, ya formamos un grupo de trabajo que se enfoca en los accidentes de los empleados
en el servicio al cliente. Este grupo desarrolla medidas para evitar accidentes que ocurren
durante actividades en el cliente. Con el grupo de trabajo formado en 2024 para la prevencion
de accidentes en empresas externas, abordamos otra area importante de los incidentes
laborales.

3.8.15 Prevencion y promocién de la salud

La salud individual es crucial para la motivacién y satisfaccion de los empleados vy, por lo tanto,
también para Bosch como empleador responsable. Dado que la salud individual depende de
muchos factores, los empleados y la empresa trabajan juntos para una proteccion de la salud
integral.

Bajo el nombre "be fit", la gestion de la salud ocupacional de Bosch abarca una amplia gama
de temas: desde la prevencion médica y el mantenimiento de la capacidad fisica y mental,
hasta la salud mental, consejos de nutricion y el disefio del lugar de trabajo. También juegan
un papel importante nuestra gestion de reintegracion laboral, la direccion de empleados, la
capacitacion y el desarrollo de competencias en relacion con la salud individual, asi como la
integracion de personas con discapacidades y capacidades reducidas. La atencion médica
laboral se asegura en Alemania y otros paises a través de una red interna de servicios
meédicos laborales y colaboraciones externas complementarias. Ademas, en numerosas
localizaciones hay contactos disponibles para el disefio del lugar de trabajo, la asesoria social
ocupacional y la gestién de la salud.

En el marco de nuestro enfoque integral en la gestion de la salud, se han publicado directrices
estratégicas para poder responder aun mejor a las necesidades y desafios de las regiones y
localizaciones. El objetivo es la colaboracion interconectada de todos los expertos en salud,
asi como el establecimiento de un punto de contacto central para temas de salud en las
localizaciones.

3.8.16.1 Enfoques en la proteccion de la salud

Para reducir las ausencias por enfermedad, la proteccién de la salud de Bosch establece
enfoques concretos que se derivan de las experiencias de los médicos laborales y los
ingenieros de seguridad, asi como del informe de salud de la caja de enfermedad de Bosch
(BKK) y de los hallazgos de las encuestas en el marco de impact:wellbeing. Ademas, se
incorporan hallazgos de la gestion de reintegracién laboral y de las evaluaciones de riesgos.
Asi, se han identificado como enfoques las enfermedades del aparato locomotor y del sistema
respiratorio, asi como enfermedades mentales. En el lugar, los llamados "grupos de trabajo
de salud" son responsables de la implementacion en las diferentes localizaciones. Para la
preservacion y promocion de la salud mental, existen diversas estructuras y programas. El
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objetivo es una prevencion efectiva de enfermedades mentales, asi como un tratamiento y
reintegracion efectivos de empleados con problemas de salud mental. A través de las
plataformas digitales de salud y las ofertas de asesoramiento en el lugar, los empleados tienen
acceso a una amplia gama de opciones de informacion y asesoramiento.

3.8.16.2 Conferencias especializadas

En 2025, Bosch llevé a cabo mensualmente conferencias digitales sobre salud con expertos
internos y externos. Los temas abarcaron, ademas de la salud fisica y mental, también la salud
social, como los efectos de la cohesién. Muchos empleados también aprovecharon la
oportunidad de participar en uno de los diversos eventos presenciales que se llevaron a cabo
en localizaciones de Bosch en mas de 20 paises.

3.8.16.3 OncoCure — Apoyo en enfermedades tumorales

En colaboracién con el Hospital Robert Bosch en Stuttgart, Bosch ofrece a los empleados, a
través del programa OncoCure, la posibilidad de obtener una segunda opinién independiente
de los especialistas del Centro Robert Bosch para Enfermedades Tumorales (RBCT) en caso
de un diagndstico de enfermedad tumoral, asi como la posibilidad de realizar pruebas
genéticas de tumores si es necesario. Actualmente, los empleados en Alemania, Espafia,
Austria y Suiza pueden utilizar esta nueva oferta.

3.8.17 Colaboracién con Representantes de los Trabajadores

Bosch mantiene tradicionalmente un didlogo abierto y constructivo con los representantes de
los trabajadores. Estamos convencidos de que los procesos de cambio necesarios para
mantener nuestra competitividad solo pueden implementarse en conjunto con los
representantes de los trabajadores. Por ello, trabajamos continuamente para involucrarlos lo
antes posible en el proceso. En el marco de una politica de informaciéon y comunicacion
transparente y abierta, se realizan notificaciones de manera oportuna y con consideracion del
asunto correspondiente y las normativas nacionales.

El marco para la colaboracién con los representantes de los trabajadores y los acuerdos
correspondientes se definen mediante politicas internas de la empresa. Entre otras cosas, se
establecen regulaciones de acuerdo con los convenios de la OIT 87 y 98, que garantizan a
los trabajadores la libertad de asociacion y el derecho a celebrar convenios colectivos.
Ademas, se preveé la designacion de un negociador de la empresa para los representantes de
los trabajadores existentes. Esta persona debe tener amplios poderes de representacion para
la unidad correspondiente; se le nombra en un proceso formal y es responsable de la
colaboracién con el respectivo representante de los trabajadores.

A nivel local, los responsables en las regiones mantienen un dialogo con los representantes
de los trabajadores y las organizaciones correspondientes. Nos esforzamos continuamente
por lograr avances en los respectivos paises. Cualquier restriccion de los derechos de los
representantes de los trabajadores se identifica especialmente en colaboracion con el consejo
de empresa corporativo y los representantes de los trabajadores europeos e internacionales.
Si hay obstaculos a nivel local para implementar nuestra aspiracién, el departamento central
de recursos humanos se ocupa del tema correspondiente y busca una solucidén lo mas
consensuada posible de acuerdo con nuestros principios.

58



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

Para abordar quejas a través de la red internacional de representantes de los trabajadores,
existe un proceso establecido. Los casos respectivos son, por ejemplo, transmitidos por la
presidenta del consejo europeo de empresa del grupo Bosch a la central correspondiente, a
la direccién o al consejo de supervision.

3.8.18 Formacion
3.8.18.1 Aprendizaje y Desarrollo

Los nuevos modelos de negocio, asi como su evolucion, y el uso de tecnologias digitales
exigen que nuestra empresa se adapte y transforme constantemente. En este sentido,
nuestros colaboradores deben adquirir continuamente nuevas habilidades y adaptar su
formacion y cualificaciones a las necesidades actuales y futuras. Bosch les apoya en este
proceso mediante la gestion de competencias y diversos programas de aprendizaje. La
directiva interna central «Desarrollo de los colaboradores» regula la aplicacién de los distintos
procesos y herramientas. Esta directiva es vinculante para todo el Grupo Bosch y tiene como
objetivo garantizar estandares minimos mundiales de calidad en el desarrollo de los
colaboradores de Bosch.

3.8.18.2 Desarrollo de Empleados

En Bosch, nuestra gestién de competencias constituye la base del desarrollo y la promocién
de nuestros empleados. Este proceso sistematico permite identificar las competencias
profesionales y metodoldgicas, y contribuye a su desarrollo. De esta forma, garantizamos que
las competencias necesarias —es decir, los atributos, habilidades y comportamientos clave
para afrontar con éxito las tareas actuales y futuras— estén disponibles en el lugar y momento
adecuados. Asimismo, apoyamos a nuestros empleados en el logro de sus objetivos de
desarrollo individual y profesional, y reforzamos nuestro atractivo como empleador.

3.8.18.3 Estrategia de Aprendizaje Continuo

Ademas de las medidas ya mencionadas, que buscan asumir una mayor responsabilidad,
Bosch apoya el aprendizaje continuo de todos sus empleados como una empresa que fomenta
el aprendizaje. Estos pueden utilizar programas de formacion para adquirir los conocimientos
necesarios de forma rapida y flexible. De esta manera, reforzamos su empleabilidad,
contribuimos a proteger a Bosch de la escasez de mano de obra cualificada y aseguramos la
capacidad de innovacion y la posicion competitiva de la empresa en el futuro. La directiva
central interna «Gestion de competencias y formacion» regula los requisitos correspondientes
y el proceso de desarrollo de competencias. Esta directiva exige que todas las unidades
organizativas deriven las competencias estratégicas y las necesidades de aprendizaje de la
estrategia corporativa en un ciclo anual y definan planes de estudio basados en roles, que
posteriormente se asignan a los empleados y se supervisan durante su implementacién. El
objetivo es garantizar que todos los empleados cuenten con las habilidades necesarias para
sus tareas. Al mismo tiempo, Bosch utiliza la directiva central para crear un sistema adecuado
que cumpla con los requisitos correspondientes de las normas ISO 9001 e IATF 16949, en
particular. La directiva central es vinculante para el Grupo Bosch.

Aprendizaje Inteligente a través de Plataformas Digitales
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Invertimos en plataformas de aprendizaje digital y aprovechamos las posibilidades de la
inteligencia artificial para ofrecer constantemente a nuestros colaboradores oportunidades de
aprendizaje adecuadas. Esto les permite adquirir nuevos conocimientos en el momento y lugar
que les resulte mas conveniente y a su propio ritmo. Los seminarios presenciales se
transforman en «rutas de aprendizaje», que constan de diversos formatos de aprendizaje
digital o social que pueden completarse de forma individual o en grupo. Todos los
colaboradores indirectos a nivel mundial tienen acceso a nuestro portal interno de formacion
de Bosch, con mas de 21 000 cursos de formacion diferentes en inglés y en el idioma local,
asignados a grupos objetivos especificos. Los colaboradores directos, por ejemplo, en
produccion, cuentan con planes de formacién personalizados y reciben formacion periddica
en centros de formacién en planta. Ademas, nuestros colaboradores tienen acceso a
plataformas de aprendizaje en linea (universidades virtuales) con una amplia variedad de
contenidos y los medios para adquirir conocimientos cientificos y empresariales de forma
autogestionada.

Aprendizaje Colaborativo y Autodirigido

Existen diversos formatos de aprendizaje, algunos informales o autogestionados por los
empleados, en los que los participantes pueden compartir sus conocimientos en red. Las
plataformas de aprendizaje internas aprovechan el conocimiento experto disponible en Bosch
en cualquier momento y lugar. Ademas, se celebran anualmente «Jornadas de Aprendizaje»
en diversos sectores empresariales. En 2025, las medidas de formacién ascendieron a una
media de 16 horas por empleado. Todas las medidas se evaluan sistematicamente. La
retroalimentacion de los empleados se pone a disposicién de los proveedores y se tiene en
cuenta en las revisiones. Asimismo, el Sistema de Gestién del Aprendizaje permite realizar
auditorias de eficacia conforme a la norma ISO para todas las medidas de formacion formal.
En 2025, Bosch invirti6 227 millones de euros (afio anterior: 252 millones de euros) en la
formacion de sus empleados. El uso de plataformas de aprendizaje digital e inteligencia
artificial nos permite reducir los gastos de formacién y, al mismo tiempo, aumentar las horas
de formacién por empleado. Los empleados que estén motivados para realizar formacion
externa complementaria tienen la oportunidad de beneficiarse de diversas subvenciones para
dicha formacion, segun el pais. En Alemania, por ejemplo, las cualificaciones profesionales y
académicas externas estan subvencionadas con una cobertura del 50% del coste o bien
reciben apoyo mediante un pago mensual a través de la beca de formacién Bosch.

Formacién y colocacion

En el contexto de la transformacién de la empresa, estamos intensificando nuestras iniciativas
de formacion y colocacién de nuestros empleados en diferentes areas de negocio. Diversos
programas implementados en 2018 han proporcionado a cerca de 5000 empleados de nuestra
division de sistemas de propulsidon cualificaciones adicionales, abriéndoles nuevas
perspectivas profesionales. En 2024, extendimos estos programas a todo el sector de
movilidad. Las iniciativas también se extienden mas alla de nuestra propia empresa. Nos
hemos aliado con cerca de 90 empresas en la «Allianz der Chancen» para facilitar la
reubicacion laboral de nuestros empleados. Ademas, ya ofrecemos a nuestros empleados
ofertas de empleo en siete ubicaciones a través de nuestras plataformas internas. Apoyamos
activamente la transformacién digital mediante diversas iniciativas, como «Lern-Werky,
«Digital Talent Academy» y «Wissensfabrik», y capacitamos a diversos grupos objetivo en
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fabricacion y formacion profesional para que adquieran las competencias necesarias.
Asimismo, apoyamos activamente a nuestros directivos y empleados para que dominen con
éxito el proceso de transformacion mediante formatos de aprendizaje y reflexién establecidos.
Con estas ofertas, fomentamos la fortaleza mental y la estabilidad de nuestros asociados, su
autoeficacia y el intercambio de ideas entre ellos.

3.8.19 Diversidad, Equidad de Oportunidades y Participacion

En Bosch valoramos la singularidad de cada persona y consideramos que la diversidad es
fundamental para el éxito de nuestro negocio. Estamos convencidos de que los equipos con
diversas perspectivas, formacién académica, antecedentes culturales y cualidades
personales suelen obtener mejores resultados y mas innovadores, y que el aprecio mutuo
entre todos los colaboradores beneficia el clima laboral. Por ello, la diversidad, la equidad y la
inclusién (DEI) estan firmemente arraigadas en nuestra declaracion de mision
«Be#LikeABosch».

Nuestro objetivo es fomentar una cultura de equidad e inclusion en la que los colaboradores
sean valorados por sus conocimientos, habilidades, experiencia y origen cultural. Nuestra
vision de DEI, «Unidos por la Diferencia», sirve como principio rector para las decisiones
estratégicas, los procesos operativos y el desarrollo de la cultura corporativa en Bosch a nivel
mundial: una cultura en la que se anima a todos los colaboradores a contribuir a un entorno
laboral seguro, justo e inclusivo. Bosch se adhiri6 a la Carta de la Diversidad en 2007. Nuestro
Cddigo de Conducta subraya que Bosch respeta y protege la dignidad personal de cada
individuo, no tolera la discriminacion ni el acoso, y promueve la diversidad, la equidad y la
inclusién. Nuestra comprension de la DEIl se fundamenta en directrices estratégicas y
operativas adicionales. Al establecer un equipo central de proyecto, Bosch integré su
compromiso en la organizacion ya en 2011. La gestidon del proyecto reporta directamente al
miembro del consejo de administracion responsable de recursos humanos y bienestar social.
Esto garantiza canales de comunicacion claros y la alineacidn estratégica de la estrategia de
DEl y las iniciativas correspondientes a nivel del consejo de administracion. El equipo central
es responsable de seguir desarrollando la estrategia de DEI para todo el Grupo. Acompana y
apoya a las empresas de Bosch en todo el mundo en la implementacion de la estrategia y
promueve redes de empleados y la cooperacion para afianzar los principios de inclusion en
toda la organizacién. Ademas, el equipo trabaja con una red de partes interesadas, incluido el
Consejo de Impulso de la DEI, compuesto por miembros de diversas unidades organizativas,
paises y niveles jerarquicos hasta el consejo de administracion. El Consejo de Impulso actua
como interlocutor en cuestiones estratégicas y como catalizador para impulsar la DEI dentro
de la empresa. Asimismo, los coordinadores de DEI de Bosch en todo el mundo apoyan la
implementacién de la estrategia de DEI a nivel local.

Estrategia para fortalecer la diversidad, la equidad y la inclusién

La estrategia de DEI de Bosch fue desarrollada en 2024 por el equipo del proyecto en
colaboracién con las organizaciones regionales y nacionales y las divisiones, basandose en
los enfoques existentes. Centrada en la diversidad, la equidad y la inclusion, nuestra estrategia
se caracteriza por ocho temas centrales con los que buscamos materializar nuestra vision de
«Unidos por la Diferencia» (véase G 19). Esto constituye la base de las estrategias especificas
para cada unidad de negocio, pais o region, adaptadas a las circunstancias culturales, legales
y organizativas correspondientes. El equipo global apoya la implementacién y el seguimiento
del progreso.
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Esto también se aplica a las iniciativas de Bosch a nivel global. Los temas centrales de la
estrategia de DEI y las medidas asociadas se integran en las directrices y procesos globales
pertinentes que dan forma a la cooperacion dentro de la empresa. Asimismo, se han
implementado mecanismos para prevenir la discriminacion y el acoso. Se ofrecen programas
de capacitacion y otros formatos de aprendizaje para empleados, directivos y profesionales
de RR. HH. en todo el mundo. Todos los empleados tienen acceso a programas de mentoria
y coaching, que también abarcan los objetivos de desarrollo individual. Eventos anuales como
los Dias de la Diversidad y la Conferencia Global sobre Discapacidad promueven el dialogo
abierto y permiten a los empleados compartir diferentes experiencias personales. Ademas,
Bosch ofrece diversos formatos que fomentan el didlogo y facilitan la retroalimentacion. Entre
ellos se incluyen el Dialogo de Contribucion y el Dialogo de Cumplimiento, asi como el analisis
del impacto en el entorno de retroalimentacion. Bosch también apoya activamente la
participacion en redes de empleados para promover el intercambio y la cooperacién en toda
la empresa.

Las redes de empleados son grupos de personas con antecedentes o experiencias similares
y aliados que comparten un interés comun en mejorar una cultura corporativa inclusiva y
apoyar el impacto empresarial. Estas redes estan abiertas a todos los empleados de Bosch.
Bosch también colabora con diversas redes e iniciativas externas que comparten los valores
de Bosch. Los socios externos se encuentran listados en nuestro sitio web. Medicion del
desarrollo Como indicador de un entorno laboral inclusivo, Bosch mide un indice de inclusion,
que se recopila desde 2024 como parte de la encuesta anual a empleados (Bosch Pulse
Check) y que sirve como indicador clave de la inclusion en Bosch. En 2025, la cifra
correspondiente fue del 75 % (afio anterior: 76 %); nuestro objetivo es alcanzar un indice de
inclusion del 86 % para 2030. En 2025, la plantilla de Bosch incluia un 28,2 % de mujeres (afio
anterior: 28,9 %), y la proporcion de mujeres en puestos directivos era del 21,1 % (afio
anterior: 20,4 %). Bosch se ha fijado como meta aumentar la proporcién de mujeres en
puestos directivos al 25 % para 2030. Ademas, a partir de 2025, nuestro objetivo es
incrementar la proporcion de mujeres en la alta direccién al 19 % para 2030 (afo base 2024).
La proporcion actual es del 15,1 %. Bosch cumple con la legislacién local y toma decisiones
de contratacion basadas en el mérito y el rendimiento, no en el género ni en otras
caracteristicas protegidas. Debido a las exigencias legales en Alemania, se aplican objetivos
a la proporcién de mujeres en el consejo de supervision, en el consejo de administracion y en
los dos primeros niveles directivos inferiores al consejo de administracion de Robert Bosch
GmbH vy sus filiales con sede en Alemania.

4. Derechos Humanos

4.1 Cumplimiento de las Obligaciones de Debida Diligencia en Derechos Humanos

El respeto a los derechos humanos es fundamental para el Grupo Bosch vy, por lo tanto,
constituye una de las siete dimensiones de nuestra vision de sostenibilidad. Para nosotros,
respetar los derechos humanos significa cumplir con nuestras obligaciones de diligencia
debida para proteger a las personas y el medio ambiente, teniendo en cuenta las normas
sociales y ambientales pertinentes. Contribuimos a mejorar la situacion de los derechos
humanos en todo el mundo mediante la aplicacién de las obligaciones de diligencia debida en
materia de derechos humanos en nuestros procesos operativos.

62



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

Asimismo, exigimos activamente el respeto a los derechos humanos en nuestras cadenas de
suministro globales, mitigamos los riesgos identificados mediante medidas preventivas y
adoptamos las medidas correctivas adecuadas en caso de infracciones. Bosch mantiene
relaciones de suministro en aproximadamente 60 paises. De un total de unos 35.500
proveedores en todo el mundo, el Grupo Bosch adquirid6 materiales y servicios por valor de
49.300 millones de euros en 2025 (afio anterior: 49.800 millones de euros).

Orientamos nuestras actividades empresariales segun los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas y cumplimos con los requisitos del
Plan de Accion Nacional para Empresas y Derechos Humanos vigente en Alemania.

Esperamos que nuestros socios comerciales también se comprometan a respetar los
derechos humanos, a establecer procesos de diligencia adecuados y a exigir a sus propios
proveedores y otros terceros que cumplan con los principios correspondientes en la medida
de lo posible.

Encontrara mas informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida
en materia de derechos humanos y medio ambiente en el informe de sostenibilidad del Grupo
Bosch.

En 2025 hemos recibido en SOES 2 denuncias por vulneracion de derechos fundamentales.
La primera fallada a favor de la compafiia y la segunda con juicio pendiente para marzo del
2026. En 2024 se habian recibido 3 denuncias en SOES.

Otro de los compromisos asumidos por el Grupo Bosch a nivel mundial es la eliminacién del
trabajo forzado u obligatorio, que se corresponde con el principio numero 4 recogido en el
Pacto Mundial de la ONU. En particular en SOES no existe este riesgo de trabajo forzoso u
obligatorio,

El compromiso de Bosch con respecto a la abolicion efectiva del trabajo infantil, principio
numero 5 recogido en el Pacto Mundial de la ONU, se fundamenta en el respeto a las leyes
de cada pais referentes a esta materia. SOES cumple con la legislacion en materia laboral,
no existiendo este riesgo de trabajo infantil.

4.2 Responsabilidad hacia el cliente

Los productos de Bosch deben destacar por su seguridad, calidad y fiabilidad,
independientemente de dénde se produzcan o se utilicen. En el desarrollo y fabricacién de
estos productos, asi como en la prestacion de servicios, seguimos nuestro compromiso de
"Tecnologia para la Vida", ademas de cumplir con las normativas legales.

Nuestro sistema de gestién de cumplimiento de productos (PCMS) esta disefiado para cumplir
con todos los requisitos regulatorios relevantes para nuestros productos en el mercado
correspondiente. Se aplica a todos los productos (hardware, software y servicios) dentro de
su ciclo de vida y considera aspectos relacionados con el producto, como salud, seguridad,
proteccion de datos, seguridad de la informacion, ciberseguridad, propiedad intelectual y
proteccion ambiental. Nuestro PCMS incluye elementos que nos ayudan a identificar,
monitorear, controlar y minimizar los riesgos relacionados con el cumplimiento de productos.
Prestamos atencion al cumplimiento de productos en toda nuestra cadena de suministro.

La responsabilidad técnica del cumplimiento de productos recae principalmente en el
departamento central de calidad. Se informa al miembro de la direccién responsable al menos
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una vez al afio. Ademas, se realiza un informe ad-hoc a la direccién segun sea necesario,
incluso directamente a los érganos de supervision.

4.3 Nuestra exigencia de calidad

Debido a nuestra amplia gama de productos, aplicamos en todo el mundo una variedad de
leyes y regulaciones diferentes para asegurar la calidad. Las politicas internas de la empresa
establecen un marco vinculante para los objetivos de calidad y obligan a la organizacién a
trabajar continuamente en la mejora del sistema de gestién de calidad. También definen el
proceso para el manejo de quejas y la solucion sostenible de problemas.

La gran mayoria de nuestros sitios de desarrollo y fabricacién cuenta con un sistema de
gestion de calidad certificado segun la norma ISO 9001. Todos los sitios que fabrican
componentes para vehiculos estan certificados segun la norma IATF 16949, que fue
desarrollada por la International Automotive Task Force (IATF) y se basa en la ISO 9001.

Desde la fase de desarrollo del producto, damos gran importancia a la seguridad del producto
y cumplimos con normas relevantes como la ISO 12100 para la seguridad de las maquinas,
la ISO 26262 para la seguridad funcional de los sistemas en automoviles, o la IEC 61508 para
la seguridad funcional de sistemas eléctricos y electrénicos. La aprobaciéon en serie de un
producto solo se lleva a cabo una vez que se han aclarado todos los aspectos de seguridad.
Ademas, debe verificarse el cumplimiento de las directrices correspondientes, como a través
de pruebas preventivas.

Realizamos observaciones de productos a lo largo de todo el ciclo de vida de productos
relevantes para la seguridad. Con capacitaciones extensivas, creamos las condiciones para
que la exigencia de calidad de Bosch, especialmente en lo que respecta a la provision de
productos seguros, se viva y se implemente en toda la empresa. Capacitamos a los
empleados cuyas actividades tienen un impacto directo en la calidad del producto en
entrenamientos sobre seguridad del producto y responsabilidad del producto (ver también el
capitulo "Gobernanza Corporativa"). Los responsables de seguridad del producto y
responsabilidad del producto de las diferentes areas de negocio tienen acceso a
capacitaciones presenciales y en linea adicionales para profundizar su conocimiento.

4.4 Informacion y documentacion

Ademas de las obligaciones existentes de informacion y documentacion, ofrecemos
oportunidades de aprendizaje para que los usuarios puedan utilizar el producto correctamente
y de manera segura. Por ejemplo, Bosch Mobility Aftermarket ofrece oportunidades de
aprendizaje para empleados de talleres, mientras que Power Tools ofrece programas
correspondientes para consumidores.

Cumplimiento de productos

En el desarrollo y la fabricacidon de nuestros productos, asi como en la prestacion de servicios,
nos mantenemos fieles a nuestro propodsito «Inventado para la vida», que va mas alla del mero
cumplimiento de la ley. Nuestro Sistema de Gestion de Cumplimiento de Productos (PCMS)
esta disenado para satisfacer todos los requisitos normativos aplicables a nuestros productos
en el mercado correspondiente. Abarca todo el ciclo de vida de nuestros productos (hardware,
software y servicios) y considera aspectos como la salud, la seguridad, la proteccion de datos,
la seguridad de la informacidn, la ciberseguridad, la propiedad intelectual y la proteccion del
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medio ambiente. Los distintos elementos del PCMS nos ayudan a identificar, supervisar,
controlar y minimizar los riesgos relacionados con el cumplimiento de los productos.
Asimismo, garantizamos el cumplimiento de los productos a lo largo de toda nuestra cadena
de suministro. El PCMS se basa en una directiva del Grupo, vinculante para el Grupo Bosch.
Su objetivo es garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos y las regulaciones
internas aplicables a los productos Bosch. En concreto, la directiva regula las
responsabilidades para garantizar el cumplimiento de los productos, la organizacion y el
mantenimiento de la cultura y los valores de cumplimiento. También define principios y
medidas en materia de cumplimiento de productos, orientados a detectar y prevenir
incumplimientos de los requisitos.

El objetivo es garantizar la eficacia del PCMS. El cumplimiento de las normas de producto es,
por lo general, responsabilidad del departamento de calidad de la empresa. Se presentan
informes al miembro responsable del consejo de administracion de Robert Bosch GmbH al
menos una vez al ano. Ademas, se presentan informes puntuales al consejo de administracion
y, si es necesario, directamente a los organos de supervision. Nuestros sistemas de
notificacion estan disponibles para que empleados y terceros informen sobre posibles
infracciones de las normas de producto (véase también la seccion « Gobernanza»). Si existen
indicios de posibles infracciones o si la investigacion revela la existencia de una reclamacion,
se debe seguir un procedimiento para la gestion de reclamaciones. El objetivo es responder
adecuadamente a las reclamaciones, eliminar las causas, evaluar las medidas y compartir los
hallazgos relevantes dentro de la organizacion.

Sistema de gestion de la calidad

Las politicas internas de la empresa crean un marco vinculante para establecer objetivos de
calidad y comprometen a la organizacién a trabajar continuamente para mejorar el sistema de
gestion de la calidad (SGC). La directiva del Grupo «Politica de calidad y gestion de la calidad
en el Grupo Bosch» tiene como objetivo definir una politica de calidad para el Grupo Bosch
que esté en consonancia con nuestro proposito «lnventado para la vida». Proporciona un
marco para especificar los objetivos de calidad y obliga a la organizacion a cumplir los
requisitos pertinentes y a mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad. De este
modo, Bosch ha creado la base para un SGC certificable y, en particular, cumple con los
requisitos de la norma ISO 9001 «Sistemas de gestion de la calidad». Asi, todas nuestras
plantas de produccion cuentan con un sistema de gestion de la calidad certificado segun la
norma ISO 9001. Todas las plantas que fabrican componentes para vehiculos también estan
certificadas segun la norma IATF 16949. Una formacién integral crea las condiciones para que
todos en la empresa se sientan comprometidos con los estandares de calidad de Bosch,
especialmente en lo que respecta a la seguridad de los productos, y para que los pongan en
practica. Ofrecemos a todos nuestros colaboradores diversos cursos de capacitacion en
cumplimiento y calidad. Estos programas de capacitacion anuales son obligatorios para
aquellos colaboradores cuyas actividades tienen un impacto directo en la calidad del producto.
Para ello, a todos los colaboradores que desempefan funciones relevantes se les asigna
anualmente un "Curriculo de Gestion de la Calidad". Este curriculo incluye tanto el estandar
global de la empresa sobre fundamentos de calidad como contenido personalizado adaptado
a las necesidades del personal local en las distintas ubicaciones. Ademas, los contratistas
también estan obligados a completar los programas de capacitacion pertinentes sobre calidad
del producto si sus actividades pueden afectar la calidad o la seguridad del mismo.
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Seguridad del producto

Uno de los pilares de nuestra gestion de calidad es la seguridad de nuestros productos. Una
directiva central especifica establece los requisitos para la implementacion de la seguridad del
producto en las unidades organizativas responsables del mismo. El objetivo es cumplir con
los requisitos reglamentarios y contractuales (del cliente) en materia de seguridad del producto
y, de este modo, garantizar que solo se comercialicen y pongan a disposicion productos Bosch
seguros. La directiva central «Requisitos de seguridad del producto» es vinculante para el
Grupo Bosch. Desde la fase de desarrollo del producto, damos gran importancia a la seguridad
y cumplimos con las normas pertinentes, como la 1ISO 12100 para la seguridad de la
maquinaria, la ISO 26262 para la seguridad funcional de los sistemas en vehiculos de
pasajeros o la IEC 61508 para la seguridad funcional de los sistemas eléctricos y electrénicos.
Los productos no se lanzan a la produccidon en serie hasta que se hayan aclarado
completamente todos los aspectos de seguridad. Ademas, se debe establecer y verificar el
cumplimiento de las especificaciones pertinentes para todos los productos, por ejemplo,
mediante pruebas preventivas como pruebas de fin de linea, pruebas de fiabilidad o auditorias
de producto. Realizamos un seguimiento exhaustivo del producto durante todo su ciclo de
vida, en el caso de productos que requieren atencion en materia de seguridad. Las directrices
internas regulan el procedimiento en caso de quejas de clientes e incidentes sobre el terreno.

Requisitos de calidad para nuestros socios comerciales

En Bosch, capacitamos a nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas para que
cumplan con nuestros altos estandares de calidad, proporcionandoles directrices claras y
programas de formacion pertinentes. Las medidas de formacién en aseguramiento de la
calidad se llevan a cabo segun sea necesario, como parte de nuestra gestion de calidad de
proveedores, por ejemplo, para nuevos proyectos, cambios en las especificaciones del
producto o desviaciones de calidad detectadas. Nuestros programas se centran en
proveedores estratégicamente relevantes, nuevos socios, contratistas y sus subcontratistas,
y aquellos que operan en areas de productos criticos. Para los socios comerciales con riesgos
de calidad especificos, la participacion en los programas de formacion es obligatoria. Para
que el aprendizaje sea eficiente y flexible, Bosch ofrece el «Portal de Proveedores de Boschy,
que permite el acceso continuo a recursos digitales. Aqui, nuestros socios comerciales
pueden encontrar médulos de formacion en linea y documentacion sobre temas clave como
estandares de calidad, métodos de inspeccién y prevenciéon de errores. Algunos ejemplos de
programas de formacién son el «Analisis de Modos y Efectos de Fallo» (AMFE) y la «Descarga
Electrostatica» (ESD).

Informacién y documentacién

Ademas de las obligaciones de informacion y documentacion existentes, ofrecemos
oportunidades de aprendizaje para que los usuarios utilicen el producto correctamente y lo
operen de forma segura. Por ejemplo, Bosch Mobility Aftermarket ofrece oportunidades de
aprendizaje para los empleados de taller, mientras que Power Tools proporciona
oportunidades adecuadas para los clientes finales.

4.5 Ciberseguridad, seguridad de la informacién y proteccion de datos
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La ciberseguridad, la seguridad de la informacion y la proteccion de datos son componentes
fundamentales de la exigencia de calidad de Bosch. La confianza en la seguridad de los
productos, sistemas y datos, asi como su resiliencia frente a intervenciones manipulativas, es
un factor clave para el éxito de nuestra estrategia de digitalizacién. Esto también incluye el
manejo responsable de datos personales.

Nos aseguramos de que se cumplan las regulaciones de proteccion de datos en todos los
procesos comerciales y productos, y de que se implementen todas las medidas necesarias
para la seguridad de la informacion. Esto significa que cumplimos con la legislacion aplicable
y respetamos las obligaciones contractuales correspondientes. Nos esforzamos por proteger
la informacién relevante, y en particular los datos personales, mediante el uso de medidas
técnicas y organizativas adecuadas al riesgo, contra la divulgacion, acceso, manipulacion y
pérdida no autorizados. Aplicamos estas medidas de seguridad de la informacion en la
seleccidn, uso y operacion de soluciones de Tl en estrecha coordinacion con los estandares
de ciberseguridad aplicables. En el desarrollo de productos de Bosch y nuevos modelos de
negocio, nos aseguramos de que las regulaciones y requisitos de proteccion de datos y
seguridad de la informacion se consideren y se implementen en cada fase.

Bosch utiliza un sistema de gestion combinado para la informacién y la proteccion de datos,
que se mantiene y actualiza continuamente. El sistema esta alineado con estandares
internacionales como la ISO 27000 y también cumple con los requisitos legales, como los
establecidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR). La gran mayoria de
los sitios que fabrican componentes para vehiculos estan certificados segun TISAX (Nivel 3).

A través de politicas y regulaciones internas, se abordan todas las areas relevantes de
ciberseguridad, seguridad de la informacion y proteccion de datos en Bosch. Estas incluyen
directrices vinculantes para el desarrollo de productos y servicios, la operacion de servidores
y otros sistemas de TI, asi como principios para la seguridad de la informacion y la proteccion
de datos en la empresa.

Un comité de direccién interfuncional, compuesto por el Chief Data Protection Officer y el Chief
Cyber Security Officer, informa dos veces al ano directamente a la direccion. Ademas, hemos
establecido un centro central para la ciberseguridad de nuestros productos.

Un proceso claramente descrito y una red en crecimiento de expertos aseguran la amplia
integracion de la ciberseguridad, la seguridad de la informacion y la proteccion de datos en el
desarrollo de nuestros productos. En el marco de sus funciones, los empleados participan
regularmente en capacitaciones técnicas, talleres y eventos informativos sobre temas
actuales.

Ante la creciente importancia de la IA en el entorno empresarial de Bosch y la aprobacion de
la Ley de IA en Europa, se imparti6 a los empleados el curso de formacion basica
«Fundamentos digitales: Fundamentos de |A, privacidad, informacion y ciberseguridad». El
aprendizaje electronico interactivo es obligatorio para todos los empleados y tiene como
objetivo concienciar sobre este complejo tema. Asimismo, se tiene en cuenta la estrecha
relacion entre la ciberseguridad, la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.

Sistemas de gestion

El Grupo Bosch opera un sistema combinado de gestion de seguridad de la informacion y
proteccion de datos (SGSI/SPPD) y un sistema de gestion de ciberseguridad (SGC), que se
mantienen y actualizan continuamente. Estos sistemas de gestion se basan en estandares
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internacionales como I1SO 27001, TISAX y otros estandares comparables, asi como en las
mejores practicas, y tienen en cuenta los requisitos legales como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) o la Ley de Ciberresiliencia (CRA).

Este enfoque integrado garantiza una gestion coherente de la seguridad de la informacion, la
ciberseguridad y la proteccion de datos. Las auditorias o autoevaluaciones periddicas
contribuyen al desarrollo de los sistemas de gestion y a la reduccion de riesgos derivados de
medidas inexistentes o ineficaces. Si se detectan deficiencias durante las inspecciones, la
persona responsable debe iniciar las medidas correctivas. Las politicas y normativas internas
de Bosch abarcan todas las areas relevantes de ciberseguridad, seguridad de la informacion
y proteccion de datos. Incluyen instrucciones vinculantes para el desarrollo de productos y
servicios, el funcionamiento de servidores y otros sistemas informaticos, asi como los
principios basicos relativos a la seguridad de la informacion y la proteccion de datos de la
empresa. La directiva del Grupo «Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos» regula
los principios, responsabilidades, tareas y estructuras organizativas en materia de seguridad
de la informacion y proteccion de datos, y hace referencia, en particular, a los sistemas de
gestion correspondientes.

Es vinculante para el Grupo Bosch. Un comité directivo multifuncional, integrado por el
responsable de proteccion de datos, el responsable de ciberseguridad y el director de
seguridad corporativa, rinde cuentas directamente al consejo de administracion de Robert
Bosch GmbH dos veces al ano. Ademas, hemos creado una oficina corporativa independiente
responsable de la ciberseguridad de nuestros productos. Cada unidad organizativa debe
establecer una oficina con un responsable encargado de la implementacion del SGSI/SGPD
en sus respectivas unidades y del apoyo a la implementacion de las directrices corporativas
sobre seguridad de la informacién y proteccion de datos. Asimismo, debe designarse un
responsable de ciberseguridad en cada unidad organizativa.

4.6 Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de Productos de Bosch

A pesar de todas las precauciones, no existe una seguridad absoluta en el uso de la tecnologia
de la informacion. Por lo tanto, hemos establecido el Bosch Product Security Incident
Response Team (PSIRT). Este equipo esta disponible como un punto de contacto central para
investigadores de seguridad, socios o clientes en caso de que se identifiquen vulnerabilidades
en nuestros productos. La notificacion de brechas de seguridad también puede realizarse a
través de nuestros sistemas de denuncias. Una vez que se encuentra una solucién, la
hacemos transparente para nuestros clientes

4.7 Marketing Responsable

La confianza de los clientes en nuestros servicios y en la calidad de nuestros productos es
nuestra maxima prioridad. Los diversos servicios al cliente de nuestras areas de negocio van
desde bases de datos de conocimiento con programas de aprendizaje interactivos hasta
servicios de reparacion y mantenimiento, asi como un portal de servicios para la renovacion
energética y asesoramiento sobre oportunidades de financiamiento en las areas de
calefaccion, ventilacion y refrigeracion. Al mismo tiempo, utilizamos diversas oportunidades
para el intercambio directo e indirecto con los clientes, ya sea a través de nuestros canales
de redes sociales, lineas de atencion al cliente, correo electronico o conversaciones directas.
Porque el feedback de nuestros clientes es una medida confiable de nuestra actuacion.
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4.8 Marketing y Patrocinio

En la comercializacion de nuestros productos, nos guiamos por los valores de Bosch vy
principios centrales como la equidad y la apreciacion de la diversidad cultural. Ademas, nos
comprometemos a mantener un nivel de calidad en todas nuestras actividades de marketing
que corresponda al nivel de rendimiento de nuestros productos. La publicidad puede ser
humoristica, creativa y competitiva. Para garantizar el cumplimiento de estos principios y la
coherencia de los mensajes en el mix de medios a nivel mundial, la comunicaciéon de
marketing general se gestiona de manera central y se coordina estrechamente con las filiales
regionales y areas de negocio. La comunicacion de productos orientada a las ventas se lleva
a cabo principalmente de manera descentralizada por las respectivas areas de negocio, pero
también se orienta a los principios definidos.

Nuestras actividades de patrocinio tienen principalmente fines publicitarios y, por lo tanto,
también sirven para fortalecer nuestra marca. Se regulan mediante una directiva central. Esta
establece, entre otras cosas, que las medidas de patrocinio deben integrarse en una estrategia
comunicativa general o en un concepto correspondiente. También se debe definir claramente
el objetivo de las medidas y orientarse hacia el aumento del reconocimiento de la marca o la
reputacion de la marca, la promocion de ventas o la captacion de personal cualificado. Las
medidas de patrocinio que superen un volumen de 30,000 euros deben coordinarse con la
sede central.

En el afio 2025 los patrocinios ascendieron a 44.390 euros. Este importe de patrocinios se
hace a nivel global y no a nivel legal entitiy con lo cual SOES no tiene patrocinios especificos
ni en 2024 ni en 2025

5. Lucha contra la corrupcién y el soborno

Compliance es una parte fundamental en la cultura de integridad, legalidad y responsabilidad
en Bosch, que supone actuar en conformidad con la ley y con las regulaciones internas. Bosch
ha sido pionero en la constitucion y divulgacion de un Codigo de Conducta, cuya primera
version data del 2008. Mas de quince anos de cultura de Compliance, que demuestra la
comprometida conciencia ética de esta compaifiia.

La funcion de Compliance es independiente y reporta periédicamente a los 6rganos de
direccion internos, tanto las tareas desarrolladas como los planes de accion acordados o que
se estan desarrollando. Asi mismo, la funcién, la politica y el sistema de gestion de
Compliance abarcan a todas las sociedades del Grupo Bosch en Espania, incluyendo SOES.
El objetivo de este departamento es contribuir a que todos los empleados lo conozcan y a su
vez trabajen siguiendo los principios del Codigo de Conducta.

Para Bosch, el cumplimiento del principio de legalidad y las bases para un comercio justo,
honrado y responsable en la practica empresarial siempre han sido una prioridad. Numerosas
normativas y directivas gobiernan las acciones de los empleados del Grupo Bosch en Espafia.
Para facilitar el cumplimiento, dichas normas se recopilan en el Cédigo de Conducta. Ciertas
actividades podran ser también reguladas por distintas leyes y normas de otros ordenamientos
juridicos. Siempre se cumple con el derecho aplicable en cada caso; esto también incluye las
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leyes del pais para el que esté destinado el producto o servicio correspondiente. En caso de
duda, prevalece la legislacion local.

Entre los principios basicos de la organizacién, esta actuar de acuerdo con la legalidad, o lo
que es lo mismo, respetar el principio de legalidad en todas las negociaciones, acciones,
contratos y otros procesos del grupo. Ademas, se mantiene una relacion de completa
transparencia con los clientes, autoridades y la opinién publica.

El cumplimiento del principio de legalidad incluye, entre otras cosas, el pago de los impuestos
y aranceles correspondientes, el cumplimiento del derecho de la competencia, la tolerancia
cero hacia cualquier forma de corrupcién, el cumplimiento de las leyes de control de
exportaciones y aduanas y el respeto de los derechos que a otros les correspondan. Este
fundamento se basa en el hecho de que una infraccién podria acarrear importantes dafios al
negocio, y la apertura de procedimientos judiciales, multas e indemnizaciones. Bosch apuesta
por el cumplimiento estricto de la legalidad, independientemente de si ello beneficia o no a la
empresa. Independientemente de las sanciones que legalmente correspondan, las
infracciones de este Cddigo de Conducta conllevan, como norma general, la toma de medidas
disciplinarias, incluyendo el despido y el derecho a reclamar indemnizaciones por dafos y
perjuicios contra los implicados.

Cabe destacar que la responsabilidad del area de Compliance recae sobre la Compliance
Officer de la Region Iberia. Este dérgano unipersonal, especializado en Corrupcion y
Compliance Penal, depende de la central de Compliance del grupo Bosch, gestiona las
actividades de la funciéon de cumplimiento con recursos suficientes para desarrollar sus tareas
de manera efectiva. Esto se traduce en un presupuesto propio y un esquema retributivo
consistente con el cometido de la funcién, de modo que no dependa del desempefo de las
lineas de negocio. Este érgano unipersonal, representado por la Compliance Officer, abarca
todas las sociedades del Grupo Bosch en Espafia, incluida SOES. Ademas, el sistema de
gestion de Compliance del Grupo tiene en cuenta a otros responsables especialistas, que
atendiendo a su especializacion (Derecho de la Competencia, Derecho Laboral y Social,
proteccion de datos y seguridad de la informacién, Compliance de la propiedad Intelectual,
Impuestos, Compliance de producto, etc.) seran los responsables de implementar el Gobierno
Corporativo para el correspondiente departamento de Compliance en todo el Grupo Bosch.

5.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

La lucha contra la corrupcién y el soborno es la especialidad del area de Compliance a nivel
global, tal y como establece el sistema de Gestién de Compliance del grupo Bosch, que ha
sido revisado en 2025. Como principios basicos en esta materia, encontramos el Cédigo de
Conducta del Grupo Bosch a nivel mundial, el cual ha sido validado por gran parte de los
empleados, asi como el Cédigo de Conducta para Socios de Negocio y la nueva filosofia
“BetflikeABosch”.

Todos estos documentos son de aplicacion también para SOES. Asimismo, es importante
destacar, que Bosch es miembro de la ONG Transparencia International desde 1995, asi
como también lo es del Foro de Compliance e Integridad desde 2007.

La corrupcion no es tolerable en ninguna de sus formas. EI comportamiento corrupto de los
empleados o de los socios de negocio es punible, distorsiona la competencia y provoca dafios
en el patrimonio y en la reputacion de Bosch. Es por ello por lo que el grupo cuenta con un
Manual de Procedimiento en materia de gratificaciones a terceros que sera nuevamente
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revisado conforme a estandares internacionales y normativa espafnola esta materia en el
primer trimestre de 2026. En el manual actual se especifica que, con las atenciones a los
cargos publicos o a personas de posiciones similares, se actua de forma absolutamente
restrictiva. De la misma manera, durante las negociaciones, especialmente en el trato con
clientes y proveedores, se evita todo tipo de corrupcion o cualquier influencia deshonesta
sobre las decisiones comerciales. Esto tiene validez especialmente para los acuerdos
relacionados con la mediacion, adjudicacion, suministro, desarrollo y pago de pedidos. No se
contrata ningun servicio en el que se pueda presuponer que sera necesario pagar sobornos
de forma parcial o total. A los representantes e intermediarios, se les realizan diligencias
debidas periddicas, y cuando se les encarga la obtencion de permisos o autorizaciones, se
les prohibe aceptar u ofrecer sobornos o cualquier clase de beneficios a los que no tengan
derecho. En el caso de infraccion de lo anterior, Bosch se reserva en el contrato el derecho a
Su rescision sin previo aviso. Por lo que respecta a la aceptacion y entrega de regalos y otras
atenciones, incluidas invitaciones, se actua igualmente de forma absolutamente restrictiva.

Se evita en todo momento cualquier influencia de/a cargos publicos, clientes, proveedores u
otras personas, o de lo contrario se impondran sanciones disciplinarias, ademas de las
consecuencias penales que pudieran corresponder.

En este Manual de Procedimiento, todas las areas que deseen impulsar programas de
incentivos con terceros deben completar previamente un formulario de aprobacién detallado.
Una vez examinado y analizado por la Compliance Officer, comienza un proceso de
aprobacién interna sin el cual, el programa de incentivos no puede llevarse a cabo.

De la misma manera, Bosch cuenta con un mecanismo que controla las gratificaciones
concedidas o aceptadas por los trabajadores que constituyan un beneficio personal, en el
caso que estas excedan del valor limite establecido (35 euros), asegurando que estén
debidamente documentadas mediante un sistema de reporte digital autorizado por el superior
jerarquico. Esta informacién se almacena durante diez afios. El area de Compliance podra
llevar a cabo controles aleatorios y corroborar asi, su correcta aplicacion.

Ademas, cada 2 afios se llevan a cabo analisis de riesgo de corrupcion a nivel global, que ha
servido para obtener informacién a nivel empresarial sobre la distribucion tematica, regional y
organizativa del riesgo y poner en marcha contramedidas en caso necesario.

Otro de los ejemplos de este compromiso de cumplir con la legalidad es el Cddigo de
Desarrollo de Producto. Se trata de una normativa interna del grupo, que tiene como principios
la legalidad y los valores de la empresa en el desarrollo de sus productos y servicios,
impulsando la proteccion de la vida humana, el medioambiente y los recursos.

Para sensibilizar a nuestros asociados hay un completo plan de formacion enfocado en ocho
areas de Compliance: ética en los negocios, lucha contra la corrupcion, legislacion contable,
derecho de la Competencia, control a la exportacién, blanqueo de capitales, Compliance de
producto y Compliance de la propiedad intelectual. Su contenido debe repetirse regularmente,
normalmente en dos o tres afos. La valoracion y retroalimentacién que recibimos de los
asociados tras la cumplimentacion de los cursos es igualmente importante para nosotros.

Como empresa concienciada con la lucha contra la corrupcion, los trabajadores de Bosch
deben comunicar a sus directivos las posibles infracciones de las normas del Cddigo de
Conducta, entre las cuales se pueden encontrar casos relacionados con corrupcion y soborno.
En todo momento, incluso de manera andénima, pueden dirigirse a la organizacion de
Compliance y a los responsables especialistas de Compliance, teniendo la posibilidad de
comunicar cualquier indicio a través del canal de inquietudes Bosch “No te lo calles”, la
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informacion sera tratada con confidencialidad, sin haber consecuencias para los empleados
de Bosch, ni sus clientes o proveedores, por haber facilitado esa informacion, si actuaron de
buena fe. Esto también rige el caso en que finalmente se demuestre que la informaciéon no
tenia fundamento. Ademas, es de destacar la especial proteccién y garantias que tiene el
informante desde el afio 2023, ya que dicho canal de informacién se ha adaptado a los
requisitos de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Cualquier indicio de posible infraccién de Compliance es inmediatamente analizado a través
de una investigacion interna. Consecuentemente, si dicha infraccion queda evidenciada, se
recomendara tomar aquellas medidas disciplinarias y/o legales que se estimen convenientes.

En la misma linea, Bosch mantiene una relacién de cooperaciéon con las autoridades. Sus
empleados y directivos colaboran siempre con las investigaciones llevadas a cabo por Bosch
o las autoridades. Los derechos a denegar informacion, asi como otros derechos procesales
quedan intactos.

En el caso que, con los controles adecuados se hubieran podido evitar o dificultar infracciones
contra las leyes o contra el Cdodigo de Conducta, los directivos seran responsable en su area
de responsabilidad. Ellos garantizan que el cumplimiento de las normas internas y externas,
dentro de su bloque funcional, se supervisa continuamente y de forma adecuada. También
garantizan que los empleados sean conscientes de que las infracciones contra el principio de
legalidad y el Cddigo de Conducta estan prohibidas y, por cuestién de principios, conllevan
consecuencias disciplinarias, independientemente de la posicion jerarquica.

5.2 Derecho de la competencia
Bosch respeta el Derecho de la Competencia y la normativa de aplicacion en cada caso.

En lo que al Derecho de la Competencia se refiere, las siguientes conductas entre
competidores estan prohibidas: reparto de zonas y clientes, los acuerdos o el intercambio de
informacion sobre precios o componentes de precios, relaciones de suministro y sus
condiciones, asi como la capacidad de produccion o condiciones de licitaciones. Lo mismo
ocurre en el caso del intercambio de informacion sobre estrategias de mercado y de
inversiones. Ademas, no solo estan prohibidos estos acuerdos por escrito, sino también los
acuerdos verbales o tacitos y las practicas conscientemente paralelas.

Solo se suscriben acuerdos para el intercambio de informacién sobre proyectos de
investigacion y desarrollo, en casos muy excepcionales. Los clientes son libres de establecer
los precios de reventa que mejor convengan. Bosch no utiliza su posicion en el mercado para
imponer precios discriminatorios, ni obliga a la compra de otros productos, o la negativa de
suministro.

En esta materia, Bosch cuenta con una especifica regulacion interna que tiene como objetivo
la compilacién de normativas para una conducta empresarial ejemplar, en linea con el derecho
de la competencia, sensibilizando a la organizacién con formacién en esta materia, y en
definitiva previniendo situaciones de violacion de este derecho. Dentro de esta normativa, se
hallan diferentes regulaciones especificas como son el Cédigo de Conducta para las ventas y
compras, entre otros. El 100% de los empleados pertenecientes a SOES han sido
sensibilizados en derecho de la competencia.
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5.3 Relaciones con clientes y proveedores

Bosch suscribe contratos con clientes y proveedores, cuya redaccion es exhaustiva y clara, y
documenta todos sus cambios y versiones posteriores. Esto también tiene validez para los
acuerdos sobre el pago de primas, financiacion de publicidad y promociones de ventas.
Cumple estrictamente las normas internas sobre la aplicacién de controles duales (‘principio
de los cuatro ojos’), asi como la separacién de las funciones ejecutivas y de revisiéon. Los
proveedores se eligen basandose solamente en la competitividad; comparando precios,
calidad, prestaciones e idoneidad de los productos y servicios ofertados.

Bosch cuenta también con un Cdédigo de Conducta para Socios de Negocios. Los socios de
negocio representan una parte muy importante en cuanto a la consecucion de los objetivos
del grupo. Por lo tanto, Bosch considera que una comprension comun de los valores éticos y
de las practicas sostenibles, es una base esencial de tales relaciones. Las reglas y requisitos
establecidos en este Cddigo de Conducta forman una parte importante de cada acuerdo de
colaboracién entre Bosch y sus socios de negocio. Se espera que estos comuniquen el
contenido de este cddigo a todos los terceros con los que contraten para asi cumplir con sus
obligaciones contractuales con Bosch, observando estos principios a la hora de seleccionar a
subcontratas, asegurandose de que cumplen con los requisitos.

Con el objetivo de asegurar que los Socios de Negocio cumplen con los estandares de
Compliance alli donde operen, Bosch cuenta con procesos operativos especificos de IT, como
son la gestion de alertas del sistema denominado Business Partner Screening (BPS), una
herramienta informatica que permite el analisis, reporting y el examen continuo de socios
comerciales por parte de Compliance.

Bosch dispone de sistema informatizado para la recepcion y gestion de las reclamaciones de
los clientes basado en la sistematica 8D. La respuesta y definicion de medidas de contencion
y correctoras se realiza mediante grupos de trabajo liderados por los responsables de calidad
de los productos aplicando las normas definidas en el sistema de calidad de la empresa. El
método esta mas adelante descrito en el punto 6.3)

5.4 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Como parte de la lucha contra el blanqueo de capitales, Bosch cuenta con una normativa
interna del grupo que regula las relacionas comerciales con intermediarios, agentes, socios
de negocio y comisionistas, implementando un proceso de diligencia debida digital.

Asi mismo, y como medidas a posteriori, el area de tesoreria esta sujeta a una serie de
controles internos en relacién con las transacciones bancarias, pagos recibidos por terceros
y la revisién de las firmas.

En todas las sociedades de Bosch en Espafia, se ha hecho un mapa de riesgos penales
consolidado, donde se tienen en cuenta mas de veintitrés categorias penales. Como
consecuencia de este analisis tenemos un Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos
aplicable a todas las sociedades.

Para sensibilizar a los trabajadores y prevenir tanto la corrupcién y el soborno como el
blanqueo de capitales, Bosch mantiene una politica de comunicacion activa y eficaz, que
permite un dialogo sincero y abierto en todas sus éareas, a la vez que desarrolla una
comunicacion continua a través de los Dialogos de Compliance. A este respecto se celebra
anualmente el Dia Internacional contra la corrupcion y se realizan cursos para la formacién de
los empleados en estas materias de manera periddica. Las sesiones de formacion suelen
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llevarse a cabo en formato online. Durante el 2025 se ha planificado una formacién central
(webinar) sobre la Lucha contra la Corrupcién, debido al cambio de normativa interna central
sobre la Prevencién de la Corrupcion, publicada a comienzos del 2025. En la sociedad SOES
se ha formado en Corrupcion general a la totalidad del grupo objetivo.

Con la finalidad de dinamizar y mejorar el Sistema de Gestién de Compliance se han
establecido sistemas de comprobacion interna de Compliance que afectan a todas las areas.
El departamento central de auditoria interna, incluidos sus equipos locales, tiene derecho de
informacion e inspeccion ilimitado, siempre que no se contrapongan requisitos legales o
normas internas. Se mantiene siempre el binomio norma/control, de este modo, toda norma
de la organizacién lleva asociada controles. La formacion y los formularios de aprobacion de
incentivos se considera una medida preventiva efectiva y por ello se disponen los medios para
impartirla en toda la organizacién. Por todo ello, se puede decir que el area de Compliance
estad muy integrada dentro de los procesos internos.

5.5 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

La fundacién Robert Bosch, propietaria del 92% del Grupo Bosch, esta activa a nivel mundial
en las areas del entendimiento entre pueblos, salud, formacién, ciencia y cultura. Es al mismo
tiempo una fundacion operativa, que persigue sus objetivos con programas propios, y una
fundacién promotora, que permite que terceras personas desarrollen y pongan en practica sus
proyectos.

Por otro lado, el grupo hace donaciones en metalico o en especie destinadas a formacion,
ciencia, cultura y asuntos sociales como una cuestion de compromiso social. Las decisiones
relativas a las normas que regulan la entrega de estos donativos estan reservadas en
exclusiva para la direccién de Robert Bosch GmbH. Concretamente en el caso de Bosch en
Espafia, esta responsabilidad recae en el presidente. Estos donativos son altruistas y se
diferencian claramente de los patrocinios.

En este sentido, Bosch cuenta con politicas internas especificas en materia de donaciones,
que tienen por objeto la regulacion de las responsabilidades, el tratamiento fiscal y los
procesos a tener en cuenta a la hora de conceder donaciones. Su propdsito es asegurar que
todas las donaciones cumplen con los requisitos fiscales, asi como con la normativa interna
del Grupo Bosch.

Bosch ha realizado numerosas aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro,
entre las que se encuentran organismos con fines educativos, de investigacion o de ayuda
humanitaria. Concretamente Bosch Espafa en 2024 efectué una donacion de 50.000 euros
destinada a las comunidades mas afectadas por las inundaciones causadas por la DANA.
Ademas, se enviaron paquetes de apoyo de varias unidades de negocio de Bosch para aliviar
la situacion de los afectados en las areas inundadas.

Estas donaciones se realizan a nivel regional, desde SOES no se han realizado donaciones
ni en 2024 ni en 2025

6. Sociedad

6.1. Desarrollo sostenible

6.1.1 Desarrollo sostenible en SOES
74



Estado de la Informacién No Financiera — Bosch Service Solutions, S.A.U., S.A.U.

En el ano 2003, Bosch inauguré su primer centro operativo en la ciudad de Vigo, que contaba
con unos 50 empleados. Hoy en dia SOES se ha convertido en la segunda mayor empresa
por numero de empleados en Vigo. La sede de Vigo es también la ‘casa matriz’ para Espana,
Portugal y América.

Compromisos sociales de la empresa y sus empleados

Desde la empresa, se esta promoviendo el compromiso con la sociedad: cada afo da la
oportunidad a los empleados de proponer proyectos interesantes con diferentes ONGs, para
que la empresa haga una donacién especifica. Ademas, desde SOES se promueven otros
actos solidarios, como la donacién de ropa o compra de libros. En 2025 se colaboré con la
Asociacion Vida Digna para la donacion por parte de los empleados de ropa, calzado y
juguetes, también con la entidad Amica para la donacion de libros.

Asociaciones

SOES pertenece a la Asociacién de Compafias de Experiencia con Cliente (CEX).

6.2 Gestion de proveedores

SOES no ha realizado directamente auditorias a proveedores ya que las tareas de compras
estan delegadas o bien en la organizacién iBuy o en el departamento central de la division.

Bosch mantiene relaciones comerciales con proveedores en aproximadamente 60 paises. De
un total de unos 35.500 proveedores a nivel mundial, el Grupo Bosch adquirié materiales y
servicios por valor de 49.300 millones de euros en 2025 (afo anterior: 49.800 millones de
euros). Una gran parte de los recursos utilizados en nuestra cadena de suministro son
componentes adquiridos, principalmente productos semielaborados o componentes
terminados. Solo adquirimos una pequena proporcion directamente como materia prima.
Asimismo, esperamos que nuestros socios comerciales se comprometan a respetar los
derechos humanos, a establecer procesos de debida diligencia adecuados y a hacer todo lo
posible para obligar a sus proveedores y otros terceros a adherirse a los principios
correspondientes.

6.3 Consumidores
6.3.1 Actividad SOES, servicios y sistemas video vigilancia
Las principales actividades incluidas en el objeto social de SOES son:

—La prestacion de servicios comerciales de ventas, televentas, telemarketing, soporte
técnico, asi como servicios administrativos (gestion de cobros, grabacién/digitalizaciéon de
documentos, atencion de reclamaciones, concertacion de citas, cualificacion de bases de
datos o realizacion de encuestas), servicios informaticos o servicios de atencion a
emergencias, entre otros. En el marco de estas actividades, SOES cuenta con un proceso
de gestién de reclamaciones, que especifica como las mismas se reciben, se tipifican, se
escalan, resuelven (con diferentes métodos en funcién de la reclamacion) y se cierran con
conformidad del cliente, para la prestacion de servicio, se entiende como cliente aquel que
tiene relacion comercial con Bosch, es decir otra organizacion ya que el volumen de
negocio en 2025 ha sido 100% B2B.

— El disefo fabricacién, montaje y comercializacion de equipos electronicos de seguridad, de
deteccién, control y comunicacion, proteccion contra incendios, control de acceso y
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aplicaciones de CCTV, destinados al uso por instaladores profesionales de alarmas, para
la proteccion de la vida y la propiedad, tanto a nivel industrial como institucional y
residencial.

Estas actividades podran ser desarrolladas por la sociedad directa o indirectamente a
través de su participacion en otras sociedades, con objeto social idéntico o similar. La
sociedad no desarrollara actividad alguna para la cual la Ley exija el cumplimiento de
condiciones o imitaciones especificas que no queden cumplidas por la misma.

6.3.2 Proceso de gestion de reclamaciones de clientes receptores de “servicios” de
SOES y medicion del “Complaint Rate”

El desempefio de la tramitacion de reclamaciones recibidas por clientes (interno/externo)
derivadas de la prestacion de servicios, se mide en base a un proceso definido, para el mismo
define los tipos de feedback/reclamaciones y establece el proceso a seguir en cuanto al
registro y tratamiento de las mismas. Dicho documento cuenta con base en la directiva central
de Bosch CDQO0907 Compliant process, CDQ0904 Serious Complaints y en la directiva central
de la Division de Service Solutions SOCD-08001 Complaint Process at SO - Feedback
Handling. El mencionado proceso define los distintos tipos de feedbacks que pueden ser
recibidos, los criterios para su tipificacion, el registro y tratamiento de los mismos, asi como
las responsabilidades dentro de los diferentes departamentos implicados y los plazos de
ejecucion.

La primera informacién intermedia debe estar disponible dentro de los 2 dias calendario
después de recibir la reclamaciéon. El informe 8D (en caso de aplicar por tratarse de una
reclamacion grave) debe estar finalizado dentro de los 6 meses siguientes a la recepcion de
la queja. Si el cumplimiento dentro de los 6 meses no es posible, las razones deben ser
reconocibles en el Informe 8D (ej.: las medidas planificadas, las medidas de los proveedores).
El informe 8D de Bosch permanece abierto hasta la finalizacion de la reclamacién

La performance de SOES en términos de calidad, se mide mensualmente a través de un indice
llamado CR (Complaint rate) calculado como partes por millén (ppm):

CR (ppm) = Total numero de (Quejas legitimas+ mayor complaint+ serious complaints) *
1.000.000 / Total numero de eventos

El CR del 2025 ha sido de 0,27, habiéndose recibido 5 reclamaciones sobre un total de
18.634.325 transacciones El CR del 2024 ha sido de 0,11, habiéndose recibido 3
reclamaciones sobre un total de 19.027.802 transacciones. El cliente necesita recibir un
feedback estructurado y completo del cierre de la reclamacion.

6.3.3 Proceso gestion reclamaciones de clientes receptores de productos de BT

La politica de servicio, reparacién y reclamacién para todos los productos queda establecida
como Reparacion Centralizada, esto significa que el cliente (distribuidor, instalador de
seguridad o centro de servicio autorizado, en adelante cliente) envia el equipo al Centro de
Servicio y la reclamacién se envia también al Centro de Servicio (ASA), mediante servicio de
ticket.

El area de negocio de BT (Building Technologies) de SOES concede al usuario final un
periodo de garantia de:
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—3 anos para Fuego — Intrusion y Control de Accesos (2 afnos para Fuego — Intrusion y
Control de Accesos con fecha de produccion anterior a julio de 2004)

—El producto de sustitucion esta cubierto por una garantia de reparacion de 90 dias o
garantizado durante el periodo restante de la garantia original, aplicAndose de estas dos
opciones el periodo mas largo.

Esta garantia queda identificada por el nimero de serie y semana de fabricacién del equipo.

—En este caso, el cliente recibe de BT/ASA un fax de confirmacion indicando que el producto
esta en garantia. La mayoria de las reparaciones en garantia llevan asociadas un
procedimiento de cambio avanzado, se recibe un equipo de reemplazo y se devuelve el
producto defectuoso, sin ningun coste para el cliente. BT/ASA determinara el procedimiento
asociado a cada equipo, pudiéndose comprobar su estado, via extranet.

— Cuando un producto comprado ha sido recibido defectuoso (por transporte o por defecto
de fabricacion), BT repondra un equipo nuevo mediante el procedimiento DOA (Dead On
Arrival, “Muerte a la Llegada”). Se debe adjuntar al RMA una copia de la factura de compra
del producto y marcar en el formulario (Anexo 1) la casilla DOA. El tiempo para aceptar un
DOA es de 4 semanas desde la fecha de factura.

—Enlos casos en los que el producto esté fuera de garantia, el precio de la reparacion viene
indicado en el fax de confirmacién de BT/ASA, dicho precio incluye gastos de transporte,
reparacion y gestion.

— El cliente debe enviar aceptacién de dicho importe enviando firmado el fax de confirmacion.

—El pago de las reparaciones fuera de garantia se hara a 30 dias. Los datos
correspondientes vienen indicados en el fax de confirmacién. El procedimiento en este caso
puede ser igualmente cambio avanzado o reparacion, dependiendo de la disponibilidad de
stock de reemplazo, intentandose, mayormente, el procedimiento de cambio avanzado.

— El precio de esta reparacion viene indicado en este fax de confirmacion, no obstante, puede
obtenerse esta informacion a través de BT.

6.3.4 Sistemas de seguridad y salud de los consumidores receptores de servicios

La actividad de SOES referida a la prestacion de servicios (televenta, atencion al cliente, etc.
conforme descrito en el objeto social) y es realizada en el segmento B2B siendo en estos
casos, otra organizacion el cliente de SO. Tratandose de la prestacion de servicios los
sistemas que contiene SO estan relacionados con la seguridad de informacion de los
consumidores y no con su seguridad fisica o salud.

Para ello dentro de la metodologia de actuacion, antes de realizar una llamada telefénica se
verifica el consumidor final (el cliente de nuestro cliente) no se encuentre en lista Robinson. A
tal efecto SO cuenta con una suscripcion en Adigital (entidad designada para la gestion de las
listas de exclusién publicitaria), y verifica las bases de datos proporcionadas por los clientes
antes de proceder a los llamados correspondientes.

Por otra parte, SOES cuenta con politicas de clean desk, y paperless para evitar cualquier
informacion relativa a un consumidor que pudiese estar disponible en las instalaciones.

SOES, asi como todas las divisiones de Bosch, sigue las directivas centrales en lo que
respecta a seguridad de la informacion y proteccién de datos (RB/GF 105 — Information
Security and privacy, RBGF 181 Information Governance, CD 2900 information security and
Privacy, CD 7900 IT Security, CD Access and Identity Management).
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6.3.5 Sistemas de seguridad y salud de los consumidores receptores de productos

Bosch sigue la normativa vigente en lo relativo a la seguridad de los productos. Regularmente
desde su departamento legal central se imparten cursos especificos de
regulacion/normalizacién técnica sobre la responsabilidad de producto defectuoso, enfocado
a repasar las reglas de actuacién en cuanto a la atencién en garantia en productos y servicios,
especialmente conforme a la regulacién sobre derechos de consumidores y usuarios y su
distincién en cuanto a la garantia comercial. Esta formacion esta orientada principalmente a
los departamentos de Servicios de Asistencia Técnica y departamento de Ventas y Marketing.

6.4 Subvenciones e informacion fiscal
6.4.1 Subvenciones

SOES ha recibido en 2025 subvenciones por importe de 2.664.062 €. Se han imputado al
resultado del ejercicio 254.791 € correspondientes a la subvencion recibida en 2024 por un
importe de 864.107€.

6.4.2 Informacion fiscal

SOES consolida en el grupo fiscal n°® 93/99 del cual es cabecera del grupo desde 2015
Robert Bosch GmbH, siendo su representante fiscal Robert Bosch Espana, S.L.U, al ser la
primera, una entidad no residente. El criterio de contabilizacion aplicado consiste en imputar
la cuota liquida devengada para el pago del Impuesto de Sociedades a la sociedad
representante fiscal del grupo, recogiendo en el activo o pasivo, la correspondiente cuenta a
cobrar o a pagar en funcion de la cuota liquida.

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en
el ejercicio y que comprende tanto el gasto por impuesto corriente como por impuesto
diferido.

La cuota a pagar por Impuesto de Sociedades durante el ejercicio 2025, después de
aplicacion de deducciones ha sido de 440.913,17 euros (348.306,02 euros a cobrar en
2024)

6.4.3. Beneficios obtenidos

El resultado obtenido antes de impuestos del ejercicio 2025 ha ascendido a 1.293.665,69
euros de beneficio. El resultado obtenido antes de impuestos del ejercicio 2024 ascendié
287.044,41 euros de pérdidas, siendo Espana el unico pais donde lleva a cabo su actividad.
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actividades del grupo, entre ellas, cuando -Riesgos a corto
sea pertinente y proporcionado, sus medig lareo ’
relaciones comerciales, productos o lazo (yé g22)
servicios que puedan tener efectos ?Medioparﬁbiente
negativos en esos ambitos, y (pg. 23-24)
* como el grupo gestiona dichos riesgos, Bosch -%egréchos
Riesgos a cp, * explicando los procedimientos utilizados Service .
- - 102-15 Humanos (pag.
mpylp para detectarlos y evaluarlos de acuerdo Solutions, 62-63)
con los marcos nacionales, europeos o S.A.U. - Lucha contra la
internacionales de referencia para cada .7 |
materia. corbrupuon ye
* Debe incluirse informacion sobre los .sgoocrigz;gag' 73)
impactos que se hayan detectado, (pag 74-75)
ofreciendo un desglose de los mismos, en pag
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no
flnanc_le_zros que sean _pertlnentes respecto a Estandares GRI
la actividad empresarial concreta, y que
o generales o
cumplan con los criterios de rer
L e . especificos de las
comparabilidad, materialidad, relevancia y - A
L Bosch dimensiones
fiabilidad. - P
" . . Service Econdmica, KPIs de SOES
KPlIs Con el objetivo de facilitar la - - . .
.7 : » Solutions, Ambiental y (pag. 22)
comparacion de la informacion, tanto en el .
S.A.U. Social que se

tiempo como entre entidades, se utilizaran
especialmente estandares de indicadores
clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con
las directrices de la Comision Europea en

reportan en los
siguientes
bloques
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esta materia y los estandares de Global
Reporting Initiative, debiendo mencionar en
el informe el marco nacional, europeo o
internacional utilizado para cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de
los apartados del estado de la informacion
no financiera.

* Estos indicadores deben ser tiles,
teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con los
parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y
evaluacion de riesgos.

* En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.

Asunto Alcance/ Estandares GRI Pagina / Apartado | Comentario
AMBITOS Contenidos material Perimetro relacionados donde se informa s
(Si/No) adicionales

Global Medio Ambiente
1.) Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de 103 Enfoque de . .
evaluacion o certificacion ambiental; SBecl)f/?cr:a Gestion de cada Med|$ )arrgglente
2.) Los recursos dedicados a la Si Solutions ambito dentro de '2 ) 24
prevencion de riesgos ambientales; SAU ’ la dimension 3 ') 2
3.) La aplicacion del principio de e Ambiental :
precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales. (Ej.
derivados de la ley de responsabilidad
ambiental)
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo SBOSFh 103 Er;]‘?qlée de Medi bient
en cuenta cualquier forma de Si S Ier;{lce Ii:geg lon de edio an216|en €
contaminacion atmosférica especifica de %UAKU‘S’ Bigilif/grr.l,?j a/ d (pag. 26)
una actividad, incluido el ruido y la e
contaminacion luminica.

Cuestiones Economia circular y prevencion y

medioambientales | gestion de residuos
1.)Economia circular No Bosch ) )

: : Iy Service | 103 Enfoque de Medio ambiente
2.)Residuos: Medidas de prevencion, Soluti 10q 1.) 26
reciclaje, reutilizacion, otras formas de No %lx%ns’ gestion de 2) 26
recuperacion y eliminacion de desechos; AU Elus?(ri]ltf)ssy 3)27
3.)Acciones para combatir el desperdicio No )
de alimentos
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de . .
agua de acuerdo con las limitaciones Si 303-1 Med|q arr;l:;ente
locales; (pag. 27)

. . 103 Enfoque de
Consumo de materias primas y las Bosch 7 . .

- - C gestion Medio ambiente
n}_e(;llda§ a(;:loptadas.para mejorar la No Service de Materiales (pag. 27)
eficiencia de su uso; Solutions, 301-1/301-2

- — S.A.U.
1.)C0|:lsumo, directo e indirecto, de 103 Enfoque de Medio ambiente
enersgia gestion 1) 27
2.)medidas tomadas para mejorar la Si de Energia 2') 27
eficiencia energética. 302-1 3) 27

3.)Uso de energias renovables.

Cambio Climatico
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103 Enfoque de

invernadero generados como resultado Si gestion Medio ambiente

de las actividades de la empresa, incluido de Emisiones (pag. 27-29)

el uso de los bienes y servicios que 305-1/305-2

produce;

Las medidas adoptadas para adaptarse a , BOS.Ch 103 Enquue de Medio ambiente

. R Si Service gestion .

las consecuencias del cambio climatico; - L (pag. 27-29)

Solutions, de Emisiones
_ : S.A.U.

Las metas de reduccién establecidas

voluntariamente a medio y largo plazo

para reducir las emisiones de gases de 103 Enfoque de . .

. - , -2 Medio ambiente
efecto invernadero y los medios Si gestion (pg. 27-29)
implementados para tal fin. de Emisiones pag.
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o Bosch

restaurar la biodiversidad - 103 Enfoque de . .
> Service 2 Medio ambiente
Impactos causados por las actividades u No - gestion .
. , Solutions, o= . (pag. 29)
operaciones en areas SAU. de Biodiversidad

protegidas.
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AMBITOS Contenidos Asunto material | Alcance/ Estandares GRI Pagina / Comentarios
(Si/No) Perimetro relacionados Apartado adicionales
donde se
informa
Empleo
Ndmero total y distribucion de empleados 103 Enfgque de
, e ., , gestion de Empleo
por sexo, edad, pais y clasificacion Si
profesional; Empleo (pag.31-32)
H 102-8 / 405-1
Numero total y distribucion de si 102-8 Empleo
modalidades de contrato de trabajo, (pag.33-34)
Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a , ) i Empleo
tiempo parcial por sexo, edad y Si 102-8/405-1 (pag.34-35)
clasificacion profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y , i Empleo
clasificacion profesional; Si 4011 (pag.35-36)
Las remuneraciones medias y su 103 Enfoque de
evolucion desagregados por sexo, edad y gestion de
clasificacion profesional o igual valor; si Bosch Diversidad e Empleo
brecha salarial, la remuneracion de Service igualdad de (pag.36-37)
puestos de trabajo iguales o de media de Solutions, | oportunidades
la sociedad, S.A.U. 405-2
No se
proporciona la
La remuneracion media de los consejeros informacion
L . D 103 Enfoque de
y directivos, incluyendo la retribucion estion de sobre la
variable, dietas, indemnizaciones, el pago , g - Empleo remuneracion
. L Si Diversidad e
a los sistemas de prevision de ahorro a isualdad de (pag.37-38) de los
largo plazo y cualquier otra percepcion g . consejeros
oportunidades
desagregada por sexo, porque no hay
consejeros
retribuidos.
L, . . 103 Enfoque de Empleo
) Implantacion de politicas de desconexion S gestion de (pag.38)
Cuestiones | laboral,
A Empleo
sociales y Emoleo
relativas al | Empleados con discapacidad. Si 405-1 (pa p38)
personal pag.
Organizacion del trabajo
103 Enfoque de Empleo
Organizacion del tiempo de trabajo Si gestion de (pag.38-39)
Empleo
Bosch Empleo
Numero de horas de absentismo Si Service 403-2 (pa 3p9_40)
- - p - Solutions, pag.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
P S S.A.U. 103 Enfoque de
de la conciliacion y fomentar el ejercicio , -2 Empleo
Si gestion de
corresponsable de estos por parte de (pag.40-41)
- Empleo
ambos progenitores.
Salud y seguridad
103 Enfoque de
Condiciones de salud y seguridad en el S Bosch gestion de Salud Empleo
trabajo; 0sc y Seguridad en el (pag.41)
Service :
. trabajo
- - - Solutions,
Accidentes de trabajo, en particular su SAU Empleo
frecuencia y gravedad, enfermedades Si R 403-2 / 403-3 p
! (pag.41-44)
profesionales, desagregado por sexo.
Relaciones sociales
103 Enfoque de
Organizacion del dialogo social, incluidos gestion de
- . , . Empleo
procedimientos para informar y consultar Si Relaciones
° - (pag.44-47)
al personal y negociar con ellos; Bosch trabajador -
Service empresa
Solutions, Todos los
. . S.A.U. empleados de
Porcentaje de e_mpleadoslcublertos por Si 102-41 Empleo SOES estan
convenio colectivo por pais; (pag.44) -
bajo el
Convenio
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Colectivo
Estatal del
Contact Center.
El balance de los convenios colectivos, Empleo
particularmente en el campo de la salud y Si 403-1 (pa p44)
la seguridad en el trabajo. pag.
Mecanismos y procedimientos con los que
cuenta la empresa para promover la
ST . , Empleo
implicacién de los trabajadores en la Si
- . o> (pag.44-47)
gestion de la compania, en términos de
informacion, consulta y participacion
Formacion
103 Enfoque de
Las politicas implementadas en el campo Si gestion de Empleo
de la formacion; Bosch Formacion y (pag.47-48)
Service ensenanza
Solutions,
La cantidad total de horas de formacion , S.A.U. Empleo
, - Si 404-1
por categorias profesionales. (pag.48)
103 Enfoque de
Bosch gestion de
Accesibilidad universal de las personas Si Service Diversidad e Empleo
con discapacidad Solutions, igualdad de (pag.48)
S.A.U. oportunidades y
No discriminacion
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la Empleo
igualdad de trato y de oportunidades entre Si p
c (pag.48-50)
mujeres y hombres;
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la 103 Enfoque de
igualdad efectiva de mujeres y hombres), BOSFh gestiér? de
medidas adoptadas para promover el si Ser\(|ce Diversidad e Empleo
empleo, protocolos contra el acoso sexual Solutions, igualdad de (pag.48-50)
y por razén de sexo, la integracién y la S.A.U. :
- . oportunidades
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad;
La politica contra todo tipo de Empleo (pa
discriminacion y, en su caso, de gestion Si p pag
. . 50-51)
de la diversidad.
AMBITOS Contenidos Asunto material | Alcance/ Estindares GRI Pagina / Apartado Comentarios
(Si/No) Perimetro relacionados donde se informa adicionales
Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de 103 Enfoque de
derechos humanos gestion de
> . L Derechos
Prevencion de los riesgos de , Evaluacion de
- Si Humanos (pag.
vulneracion de derechos humanos vy, derechos humanos 62-63) Aunque el
en su caso, medidas para mitigar, y No discriminacion riesgo en
gestionar y reparar posibles abusos 102-16 /102-17 materia de
cometidos; vulneracion de
Denuncias por casos de vulneracion , Derechos IOS. DDHH
Si 406-1 Humanos existente en las
de derechos humanos; Bosch o
- (pag.62-63) actividades
Derechos 5 —~ i del Service ropias de la
humanos romocion y cumplimiento de las Solutions, propias d
disposiciones de los convenios SAU Companla es
fundamentales de la Organizacién R Derechos reducido, si
Internacional del Trabajo relacionadas Si 407-1 Humanos existe un riesgo
con el respeto por la libertad de (pag.662-63) asociado en la
asociacion y el derecho a la cadgng de
negociacion colectiva; suministro de la
compaiiia.
103 Enfoque de
e, S, S Derechos
La eliminacion de la discriminacion en . gestion de No
I Si AR Humanos
el empleo y la ocupacion; discriminacion
406-1 (pag.62-63)
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La eliminacion del trabajo forzoso u Derechos
obligatorio: Si 409-1 Humanos
gatorio; (pag.62-63)
L, . . Derechos
l!;]a;aa:]lzicl)lluon efectiva del trabajo Si 4081 Humanos
' (pag.62-63)
Lucha contra la
Medidas adoptadas para prevenir la Si corrupcion y el
corrupcion y el soborno; Bosch 103 Enfoque de soborno (pag.
Service gestion de 70-72)
Corruncion Solutions, Anticorrupcion Lucha contra la
p Medidas para luchar contra el Si S.A.U. 102-16 /102-17 corrupcion y el
sob);rno blanqueo de capitales, soborno (pag.
73-74)
Bosch Lucha contra la
Aportaciones a fundaciones y , Service corrupcion y el
- 2 Si . 413-1 ,
entidades sin animo de lucro. Solutions, soborno (pag.
S.A.U. 74)
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la 103 Enfoque de Sociedad (pé
sociedad en el empleo y el desarrollo Si gestion de 74 pag.
local; Comunidades )
Bl del ~idad de | locales e Impactos
|mpacto e la activi ad de la . econémicos Sociedad (pag.
sociedad en las poblaciones locales y Si indirectos 74
| territorio; Bosch 203-1/ 413-1 )
ene Service
Las relaciones mantenidas con los Solutions,
actores de las comunidades locales y si S.A.U. 102-43 Sociedad (pag.
las modalidades del didlogo con 74)
estos;
Sociedad ; i
Las acciones de asociacion o Si 102-12/102-13 Pég. 68-69
patrocinio.
Subcontratacion y proveedores
1.)La inclusion en la politica de
compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales si Bosch 103 Enfoque de Sociedad (pag.
2.)Consideracion en las relaciones Service gestion de 74-75)
con proveedores y subcontratistas de . Practicas de
- : : Solutions, RS
su responsabilidad social y ambiental; adquisicion
S.A.U.
102-9
Sistemas de supervision y auditorias y Si Sociedad (pag.
resultados de las mismas. 74-75)
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad Si 102552;(82%20'6 Sociedad (pag.
de los consumidores; Bosch Seguridad y Salud 77)
Service de los clientes,
Solutions, Marketing y
Sistemas de reclamacion, quejas Si S-AU. Pe:\llquei(tja((ijod | Sociedad (pag.
recibidas y resolucion de las mismas. y acidad de 75-77)
. cliente
Sociedad
Informacion fiscal
1.)Beneficios obtenidos pais por pais Bosch 103 Enfoque de
Si Service gestion de Sociedad (pag.
2.)Impuestos sobre beneficios Solutions, Desempeno 78)
pagados S.A.U. econdmico
Bosch
Subvenciones publicas recibidas Si Ser\(|ce 201-4 Sociedad (pag.
Solutions, 77)
S.A.U.

84




	Customer Experience Services (CX)
	Mobility Services
	Monitoring Services
	5.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno
	5.4 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
	6.3.1 Actividad SOES, servicios y sistemas video vigilancia
	6.3.2 Proceso de gestión de reclamaciones de clientes receptores de “servicios” de
	SOES y medición del “Complaint Rate”
	6.3.3 Proceso gestión reclamaciones de clientes receptores de productos de BT
	6.3.4 Sistemas de seguridad y salud de los consumidores receptores de servicios
	6.3.5 Sistemas de seguridad y salud de los consumidores receptores de productos


