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iHecho! Por hacer...

Bosch persigue sus objetivos de sostenibilidad de forma sistemdtica y enérgica.

La vision del objetivo Nuevas Dimensiones - Sostenibilidad 2025 define temas
clave: clima, energia, agua, urbanizacion, globalizacién y salud. Los ejemplos
seleccionados ilustran lo que la empresa ha logrado especificamente en 2020.
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Podemos hacerlo.

Aquiyahora!

Stuttgart, 9 de mayo de 2019, conferencia de prensa anual del
Grupo Bosch con periodistas de todo el mundo.

E1 CEO Dr. Volkmar Denner anuncia un ambicioso

proyecto: a finales de 2020, todas las localizaciones

de Bosch serdn climaticamente neutras en carbono.

Ninguna otra empresa industrial a nivel mundial ha for-
mulado un compromiso voluntario comparable ni similar
con esta ambiciosa promesa hacia el medio ambiente.
Para ponerlo en practica, Bosch ha estado usando cuatro
pilares: aumentar la eficiencia energética, el uso de
energias renovables, la expansion de la compra de elec-
tricidad verde y, como ultimo recurso - compensar las
inevitables emisiones de CO, con créditos de carbono.

CUANDO SE TRATA DE CAMBIO CLIMATI-
CO, LAS PALABRAS NO SON SUFICIEN-
TES, TENEMOS QUE ACTUAR | volkmar
Denner, presidente del Consejo de Administraciéon de

Robert Bosch GmbH

Cuanto mas ambicioso es un objetivo, mayor es el escepti-
cismo. Periodistas clientes, e incluso algunos empleados se
preguntaban: ;Puede esto funcionar? Hoy, apenas dos anos
después, no hay ninguna duda: podemos hacerlo. Podemos
poner en practica la accion climatica, aquiy ahora. Desde
2020, el Grupo Bosch es climaticamente neutro. Las mas de
400 localizaciones en todo el mundo ya no dejan huella de CO,
con sus actividades (scopes 1y 2). Alrededor de 2.000 proyec-
tos recientemente lanzados alrededor del mundo y un equipo
virtual de mas de 1.000 empleados han ayudado a traducir

el enfoque estratégico con cuatro pilares durante los ultimos
dos anos en una accion climatica efectiva. Y ahora qué ;Cual
ha sido el progreso de Bosch a medida que 2020 llega a su fin?
Aqui se muestra una breve resefa.

1: mejorar la eficiencia energética

Desde 2019, ya se han ahorrado mas de 0,38 teravatios-
hora (TWh) de energia gracias a medidas de eficiencia en
unas 400 ulocalizaciones de Bosch en todo el mundo, y

esta cifraaumentaraa 1,7 TWh en 2030. Para lograr este
objetivo, Bosch tiene la intencion de invertir un total de
alrededor de mil millones de euros para 2030. La atencién

se centra principalmente en el consumo de electricidad y
generacion de calor. Este es también el punto de partida
para la mayoria de proyectos lanzados desde el inicio de las
actividades de accion climatica - proyectos como el realizado
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por MiguelMorales Huertay el Equipo de Gestién Energética
en San Luis Potosi, México: una de las 16 localizaciones de
Bosch en América. El lugar donde Mobility Solutions fabrica
componentes del tren motriz. En 2019, comenzo a configurar
un sistema de gestién de energia: desde la recopilacién digital
de datos de consumo hasta medidas especificas de ahorro
de energia e intercambio continuo de conocimientos. De

este modo, se iniciaron rdpidamente medidas concretas para
mejorar eficazmente el balance energético de la sede. “Por
ejemplo, hemos modernizado nuestro aire acondicionado y
sistema de ventilacion para permitir su control en funcién de
la demanda. Al mismo tiempo, hemos optimizado la gestion
del apagado de las plantas y eliminado las fugas de aire
comprimido ”, dice Huerta , gerente de energia. "Todo esto
estaba enmarcado en la campafa interna #BeEcoBeBosch
que buscaba involucrar a tantos empleados como fuera
posible en estas medidas ". Los resultados: para 2019, el
consumo de energia ya era de alrededor de 4.300 megavatios-
hora (MWh), menos de lo planeado originalmente.

Mismo objetivo, diferente enfoque, unos 12.600 kilometros de
distancia: en Suzhou, China, Alex Liy su equipo de proyecto
compuesto de ocho personas, esta comprometido con el
objetivo de reducir el consumo
de energia de soldadura con tec-
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Después de un primer paso, que demostro la viabilidad de
este enfoque, se desarrolld una solucion digital en 2020 para
apagar automaticamente los 35 hornos, que alcanzan una
temperatura en funcionamiento de mas 220 grados Celsius,
paralo que se requiere mucha energia. Con la nueva solucion,
fue posible un ahorro de energia anual de alrededor de 1,1
gigavatios-hora (GWh). Habiendo comprobado que la idea del
equipo de proyecto era la mejor practica, Bosch puede ahora
implementarla en toda la empresa.

2: Generar energia de fuentes renovables

Para 2030, Bosch tiene laintencion de generar alrededor de
400 GWh de energia de fuentes renovables, principalmente de
energia fotovoltaica (PV). Actualmente se generan alrededor
de 69 GWh. En este contexto, actualmente se esta desarro-
llando un ambicioso plan en Turingia: la planta de Bosch en
Eisenach pretende minimizar su consumo de electricidad
para 2022, a través de un sofisticado sistema de gestion de
energia. La cantidad restante de la energfa necesaria debe
ser cubierta por la empresa con el suministro eléctrico propio
de sistemas fotovoltaicos y la compra exclusiva de electrici-
dad a partir de energia edlica.
El sistema fotovoltaico en el

nologia de montaje en superficie
(SMT) maquinas de soldar a cero
tiempos de produccion externa.

renovables en sus localizaciones.

Bosch genera 69 GWh de energias

aparcamiento de la sede, con la
instalacion de 13.000 modulos
solares, es uno de los parkings

fotovoltaicos mas grandes de
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Alemaniay ya aporta 1,6 megavatios pico. Bosch también
depende de la energia fotovoltaica en muchos otros lugares.
En Australia, por ejemplo, se puso en funcionamiento una
planta en Clayton, en mayo de 2020, que genera alrededor de
1.350 MWh de energia cada ano.

Al mismo tiempo, Bosch esta invirtiendo en proyectos que no
han sido realizados por operadores sin compromiso financie-
roy esta haciendo una importante contribucion ala revolucion
energética con proyectos New Clean Power (NCP) en paises
como Alemaniay México. En 2020, por ejemplo, se firmaron
contratos a largo plazo con tres proveedores de energia en
Alemania. RWE, Statkraft y Vattenfall. Cada uno da suministro

SOMOS LA PRIMERA GRAN EMPRESA
INDUSTRIAL EN EL MUNDO EN DEMOS-
TRAR LO RAPIDO QUE LA HUELLA DE
CARBONO SE PUEDE REDUCIR A CERO

Torsten Kallweit, director de EHS y Sostenibilidad

a Bosch exclusivamente con electricidad de granjas solares
sin subvenciones. En total, mas de 100.000 megavatios hora
de electricidad fluiran a través de la red publica para localiza-
ciones de Bosch en Alemania cada ano, equivalente al consu-
mo eléctrico anual de hasta 30.000 hogares. En condiciones
optimas de energia fotovoltaica, la potencia maxima sera
suficiente para cubrir todas las necesidades eléctricas de las
plantas de Feuerbach, Homburgy Bamberg simultaneamente
al menos durante unas horas. Proyectos similares de NCP
estan actualmente bajo consideracion en varias regiones.

3: Electricidad verde

Para alcanzar la neutralidad de carbono lo mas rapido posible,
Bosch ha aumentado principalmente la proporcion de energia
verde usada. En Alemania, la empresa ha estado comprando
exclusivamente electricidad verde con las correspondientes
garantias de origen desde 2019. En todo el grupo, la pro-
porcién de electricidad verde era de alrededor del 83 por
ciento a fines de 2020. Wilhelm Relard, responsable de la
coordinacion de adquisiciones de energia, explica: “A través
de nuestra organizacion regional, Nuestro objetivo es cubrir
todo el consumo de electricidad, si es posible, desde fuentes
apropiadas .

4: Compensaciones
de carbono

Para Bosch, las medidas para compensar
las emisiones de CO, son solo una solucion
provisional para compensar las emisiones
inevitables de los procesos de combustion
Ademas, cuando no hay suficiente electrici-
dad verde disponible en un pais, laempresa
se basa en lo que se conoce como "créditos
de carbono " procedentes de proyectos certificados segun el
Gold Standard o el Verified Carbon Standard, que promueve
tanto el desarrollo ecoldgico como el social. El espectro de
actividades que cuentan con este apoyo es correspondien-
temente amplio. Abarca desde la reforestacion de las selvas
tropicales en América del Sur a la distribucion de cocinas a las
personas necesitadas en Africa, Asiay Sudamérica.
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Objetivo alcanzado. ;Qué es lo préximo?

Se halogrado la neutralidad de carbono y Bosch ya esta
trabajando en los siguientes pasos. Torsten Kallweit, director
de EHS (Environment, Health, Safety) y Sostenibilidad en
Bosch y por lo tanto también responsable de lograr los
objetivos climaticos del grupo: “La neutralidad de carbono
fue nuestro primer gran hito. Fuimos la primera gran empresa
industrial del mundo en demostrar la rapidez con la que

se puede reducir una huella de carbono a cero. La tarea
ahora es optimizar aiin mas la combinacién de estos cuatro
pilares, es decir, afinar las medidas utilizadas. Solo entonces
podremos reducir nuestro impacto climatico a largo plazo,
y esto es lo que realmente importa". Otro objetivo esta
también ya enfocado: para 2030, el 15 por ciento de las
emisiones indirectas se van a reducir, lo que corresponde
amas de 60 millones de toneladas métricas de CO,. Estas
son emisiones que ocurren fuera de la esfera de influencia
directa de Bosch, por ejemplo, en los proveedores, en
logistica, viajes de negocios o durante el uso del producto.
los los expertos se refieren a esto como alcance 3. Kallweit:
“Habiendo logrado nuestros objetivos iniciales para los
scope 1y 2, ahora estamos abordando emisiones de

scope 3 con el mismo grado de rigor, ajustando objetivos

e hitos especificos para los proximos anos. Nosotros, por
lo tanto, nos hemos fijado objetivos de accion climatica a

lo largo de toda la cadena de valor. Desde 2020, ya usamos
compensaciones de carbono para que nuestros vuelos
comerciales sean neutros en carbono". Los objetivos de
accion climatica han sido confirmados externamente por el
Iniciativa Science Based Targets (SBTi), que proporciona
una evaluacion independiente de los objetivos de las
empresas para reducir emisiones, basada en evidencias
cientificas. Bosch es el primero proveedor de automocién
en sumarse a la iniciativa con un objetivo concreto.

Scope 3: la vision desde fuera

Unadisminucién del 15 por ciento en las emisiones
indirectas para 2030: en comparacion con hacer que todo
el grupo sea neutro en carbono, esto dificilmente parecera
ambicioso, aunque solo a primera vista. "El objetivo del
scope 3 es posiblemente el mas ambicioso de nuestros
objetivos ". Kallweit enfatiza, “porque aqui dependemos en
gran medida de factores mas alla de nuestra esfera directa
de influencia. Por ejemplo, dependemos de la cooperacion
de nuestros socios y proveedores. No alcanzaremos el
recorte del 15 por ciento sin su compromiso. Es por eso
que nuestra funcién de compra también esta configurando
en si misma objetivos claros y apoyo a nuestros socios
comerciales en su desarrollo hacia la sostenibilidad ™.

En logistica, la atencion se centra en optimizar las adquisi-
ciones, la puesta en comun de envios 'y, por ultimo, pero no
menos importante, evitar el transporte aéreo. Gran parte de
las entregas destinadas a Bosch seran enviadas por mar en

el futuro. Al mismo tiempo, los activistas climaticos inter-

nos esperan importantes efectos en relacion a un impuesto
interno al carbono en viajes de negocios, asi como hacer que
la flota de vehiculos internos de Bosch sea respetuosa con el
medio ambiente, lo que pronto también provocara cambios
visibles. Sin embargo, el mayor el potencial para reducir

las emisiones de CO, esta en la fase de uso del producto.
Esto por si solo representa alrededor del 90 por ciento de
emisiones de scope 3. Kallweit: “Las divisiones del sector
empresarial Mobility Solutions, asi como la division Thermo-
technology, la divisiéon Drive and Control Technology division
y BSH Hausgerate GmbHse enfrentan a un desafio particular
al respecto. Porque, como siempre, nuestro enfoque en el
scopee 3 es conseguir involucrarnos donde podamos hacer la
mayor contribucion a la proteccion de las personas y el medio
ambiente ". <

Objetivos climaticos de Bosch

Obijetivos climaticos de
Bosch: el Grupo Bosch es
climaticamente neutro desde
2020. En el flujo ascendente y
desdendente de la cadena de
valor, laempresa tiene como
objetivo reducir sus emisiones
de CO, enun 15 por ciento
para 2030

Volimenes de energia
generados y adquiridos
Scopes 1 and 2

Uso de productos vendidos
Scope 3

Compra de bienes y logistica
Scope 3

Eficiencia energética

Energia limpia

Electricidad verde

Compensacionees de carbono
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FUNDACION DE BOSCH CLIMATE SOLUTIONS: .

L.os coachesl
del clima

Con los expertos de Bosch Climate Solutions,
las empresas se benefician de la experiencia
que Bosch ha adquirido en su viaje hacia la
neutralidad de carbono.

Un total de 2.000 proyectos de eficiencia energética
implementados aprovechando la experiencia de mas de
1.000 expertos: con la propia neutralidad de carbono en
sus localizaciones en 2020, Bosch ha alcanzado un hito
en accion climatica y al mismo tiempo ha ganado impor-
tante experiencia para alcanzar los préximos objetivos en
su estrategia de accidn climatica. Pero eso no es todo:
Bosch comparte su conocimientos y experiencia.

Desde finales de abril de 2020, la empresa consultora recién
fundada Bosch Climate Solutions ha estado apoyando a
empresas en su camino para convertirse en compafias cuyo
desarrolla, fabricay opera de manera que se conserven los
recursos y sean climaticamente neutras. “Con este servicio
de consultoria estamos sirviendo como multiplicadores para
difundir la accién climatica mas alla de nuestro propia empre-
sa”, dice el miembro del Consejo de Administracion de Bosch
Dr. Christian Fischer, que dirige el area empresarial Energy
and Building Technology, en el que la nueva unidad esta orga-
nizativamente anclada.

Existe una gran demanda de servicios de consultoria de

este tipo: tres de cada cuatro empresas en Alemania tienen
como objetivo reducir emisiones de CO,, pero solo el 16 por
ciento ya ha implementado medidas para lograr la neutralidad
climatica en su produccion. * El equipo central de la puesta

en marcha interna de Bosch asesora sobre la planificacion,
seleccion e implementacion de soluciones desde perspectivas

1.000

expertos aportan sus
conocimientos.
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PROBAMOS EL MERCADO PARA VER
QUIEN TIENE MAS EXPERIENCIA Y
DECIDIMOS QUE QUEREMOS BENEFI-
CIARNOS DE LA EXPERIENCIA BOSCH
HA GANADO TRABAJANDO POR SU
CUENTA EN SUS PROPIAS PLANTAS

Reinhard Mayer, vicepresidente de la junta ejecuti-

va del Grupo Hansgrohe

tanto ecologicas como econdmicas, y se basa en los conoci-
mientos técnicos de mas de 1.000 expertos climéaticos en su
red virtual, que han contribuido a la neutralidad de carbono de
Bosch. Los consultores de Bosch toman un enfoque holistico
coherente con el propio clima de las actividades de actua-
cion de laempresa. que incluye medidas para aumentar la
eficiencia energética, ampliar |la oferta de energia renovables,
adquirir mas electricidad ecologicay compensar las inevi-
tables emisiones de CO,. Como cada empresa es diferente,
la gama de servicios de consultoria se adapta siempre a las
necesidades y requisitos especificos del cliente.

Donya-Florence Amer, CEO de Bosch Climate Solutions, expli-
cala metodologia: “Con el fin de identificar el potencial, pri-
mero analizamos los scopes 1y 2 de la huella de carbono, es
decir, la parte de las emisiones de CO, en los que la empresa
puede influir directamente. Después de esta auditoria de CO,,
se redacta un plan maestro inicial con escenarios individuales
que establece el camino hacia la neutralidad de carbono. Lue-
go viene el concepto concreto, que contiene un plan detallado
para laimplementacion de las diversas medidas y tiene en
cuenta condiciones regionales y locales. Y, por supuesto,
también factores en los costes correspondientes, que deben
ser presupuestados para alcanzar la neutralidad de
carbono".

Al analisis de cuatro semanas, le sigue una fase con-

ceptual mas detallada, de modo que solo se necesi-

tan cuatro meses, desde los primeros analisis, para

que el concepto este listo para ser implementado.

Pero incluso despues, los expertos de Bosch con-

tintan en la tercera fase del trabajo de consultoria.

Amer: "Si el cliente lo desea, también le apoyamos en

la ejecucién. Nos valemos del potencial identificado,
avanzamos la implementacion de las medidas, y con-
tinuamente optimizamos el nuevo concepto durante

el proceso. De este modo, todos encuentran su camino per-
sonalizado para neutralizar las emisiones de CO,. El concepto
va acompanado de una gestion integral del cambio, incluida la
gestion, las métricas de rendimiento para el control y un plan
de comunicacion."

*Fuente: Boston Consulting Group

Uno de los primeros clientes fue la empresa de ingenieria
Prettl. Con el apoyo de los expertos de Bosch, la empresa
desarroll6 un concepto de reduccion de CO, a medida. "Un
anadlisis de los escenarios revelé donde teniamos margen tec-
noldgico y economico para maniobrar y nos permitio definir
nuestro propio camino hacia la reduccion CO, ", dice Willi
Prettl, socio de Prettl Group.

Con sede en el sur de Alemania, el fabricante de accesorios de
bafo Hansgrohe ha contado con el apoyo del nuevo servicio
de consultoria de CO, de Bosch, desde noviembre de 2020.
"Investigamos el mercado para ver quién tiene mas experi-
encia", dice Reinhard Mayer, vicepresidente del Consejo de
Administracion de Hansgrohe. En colaboracion con Bosch
Climate Solutions, la compania ha analizado cémo puede
optimizar su proceso de fabricacion, qué se puede hacer con
el embalaje, y como cambiar a la energia verde. “Queremos
beneficiarnos de la experiencia que Bosch ha adquirido
trabajando en sus propias plantas para que seamos alin mas
energéticamente eficientes en un primer paso ". Agrega Mayer.

CON EL FIN DE IDENTIFICAR EL
POTENCIAL, PRIMERO ANALIZAMOS
LOS SCOPES 1Y 2 DE LA

HUELLA DE CARBONO, ES DECIR, LA
PARTE DE LAS EMISIONES DE CO,

EN QUE LA EMPRESA PUEDE INFLUIR
DIRECTAMENTE | Donya-Florence Amer, CEO

de Bosch Climate Solutions

Con tan solo un afo desde su fundacion, el éxito del
nuevo servicio de Bosch Climate Solutions hoy ya es
evidente.“Constantemente recibimos nuevas consultas,
desde empresas medianas hasta grandes corporaciones ",
dice Amer. Pero es el clima el que mas gana. <
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HIDROGENO:

El futuro empieza

El hidrégeno puede asegurar el suministro

de energia del futuro: ahora es el momento

de marcar el rumbo hacia adelante. Bosch
impulsa el desarrollo de tecnologia de pilas de
combustible en diversas areas de aplicacion.

En el corazén de la pila de com-
bustible se encuentra la bateria:
un conjunto de celdas galvanicas.
Cada una de estas celdas
comprende un anodo (polo posi-
tivo) y un cétodo (polo negativo),
separado por un electrolito, alli
hidrégeno y oxigeno se convierten
en energia eléctrica.

12
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Bosch ofrece una
variedad de soluciones
para sistemas de pilas de
combustible méviles que
abordan los requisitos
de los clientes en todo el
mundo: para la pila como
nucleo del disefo, los
componentes individuales
en los submodulos o el
sistema completo para
vehiculos comerciales.

Puede ser el elemento quimico mas liviano, pero es un verdadero peso pesado cuando se trata de
suministro energético del futuro: hidrégeno. Seguro, limpio y disponible en cantidades ilimitadas,
el hidrégeno se puede producir facilmente por electrolisis. Y si se utiliza electricidad de fuentes
renovables en el proceso, el circuito se puede cerrar para una solucién climaticamente neutra.
Como si eso fuera poco, El hidrogeno también es relativamente facil de almacenar y transportar, lo

que le convierte en uno de las mas importantes fuentes de energia del futuro.

Muchos expertos ya estan hablando de la neutralidad
climatica, economia basada en el hidrogeno. Y los formula-
dores de politicas también estan reconociendo el potencial
del hidrogeno. Esto es especialmente cierto en la UE, cuya
estrategia de hidrégeno tiene como objetivo establecer una
economia para 2050. Se presto especial atencion al trans-
porte y trafico en carretera. Aunque la electromovilidad esta
ganando impulso con los vehiculos a bateria, esta llegando
asus limites en el caso de camiones, debido al peso de las
baterias utilizadas. Aqui es donde entran en juego las ventajas
de la pila de combustible de hidrégeno: debido a la alta
densidad energética del hidrogeno comprimido, unos buenos
siete kilogramos son suficientes para que un camion de 40
toneladas métricas recorra 100 kilémetros. Una vez que el
tanque esté vacio, el vehiculo se puede repostar por medios
convencionales en tan solo unos minutos. “La pila de com-
bustible es siempre la primera opcion para aplicaciones en
las que hay que recorrer muchos kilémetros. todos los dias y
hay que mover cargas mas grandes ”, dice el Dr. Uwe Gackstat-
ter, responsable de la division Bosch Powertrain Solutions.

Estas son grandes oportunidades y Bosch esta adquiriendo
un amplio compromiso al respecto con el desarrollo en serie
de las pilas para la optimizacion de la eficiencia del sistema
de tren motriz. Por ejemplo, en el proyecto H2Haul, financiado
por la UE, Bosch trabaja actualmente con otras empresas
para poner en circulacion una flota de 16 camiones con pila
de combustible y probarlos sobre el terreno en cuatro lugares
de Europa, incluida la correspondiente infraestructura de
repostaje para permitir un rapido repostaje. Los resultados
del proyecto deben estar disponibles para 2024, ademas, lo
que funciona para camiones también podria impulsar en el
futuro automoviles, trenes, barcos e incluso aviones.

Sin embargo, también esta claro que no es posible llegar

a objetivos climaticos solo con sistemas de propulsion
alternativos. Después de todo, aproximadamente la mitad de
los vehiculos que estaran en la carretera en 2030 ya se han
vendido, y la mayoria son de gasolina o tienen motor diesel.
Los vehiculos heredados también tendran que desempenfar
su papel en la reduccion de emisiones de CO,. Un camino
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para lograr esto son los combustibles sintéticos que se
producen exclusivamente con energia renovable. En el mejor
de los casos, los fabricantes capturan el CO, necesario para
producir el combustible del aire circundante, convertir un

gas de efecto invernadero en un recurso: el CO, liberado en

la combustién de eFuels es esencialmente reciclado y usado
para producir nuevo combustible sintético. Ya es posible usar
eFuels con los motores de combustion interna actuales y para
agregar a los combustibles convencionales, sin necesidad de
reequipamiento, asi las estructuras quimicas y propiedades
basicas de la gasolina o diesel permanecen intactos. Desde
la perspectiva de la accion climatica, esto abre otro camino
prometedor hacia las cero emisiones en movilidad, y es otro
campo en el que Bosch es pionero.

de hidrégeno es suficiente para que
un coche pueda recorrer unos 100
kilometros; un camion necesitaria
aproximadamente siete kilogramos.

Pilas de combustible estacionarias: base
para un suministro de energia distribuida

LLos expertos de Bosch también estan trabajando en el futuro
mas alla del sector del transporte. Por ejemplo, en las pilas de
combustible para aplicaciones estacionarias con SOFC (pila
de combustible de 6xido solido). Estos sistemas escalables
fabricados por Bosch deben utilizarse, entre otras cosas,
como centrales eléctricas descentralizadas, que se necesitan
en las ciudades, centros de datos y para operar estaciones
de carga para vehiculos. Entonces, jcual es el beneficio? Las
plantas SOFC estan particularmente a prueba de futuro, ya
que pueden funcionar con hidrégeno, biogas o gas natural.
En comparacion con el mix de la electricidad alemana, es

posible reducir hasta un 40 por ciento en emisiones de CO,,
incluso sila tecnologia funciona con gas natural. Si funciona
con hidrogeno o gas verde, el sistema no produce emisiones
adicionales de CO,. Bosch también esta aprovechando estas
ventajas para su propia estrategia de accion climatica. Las
plantas piloto SOFC ya estan probando y validando esta nueva
tecnologia en varias localizaciones alemanas. Una de las

que esta operando recientemente, desde julio de 2020, es el
Bosch Training Center en Wernau.

El sistema se compone de tres sistemas de pilas de combusti-
ble para aplicaciones estacionarias. Estas ofreceran un suple-
mento bajo en carbono al suministro de energia existente en la

planta de Wernau, asi como aceleran el desarrollo de sistemas
de energia distribuida de este tipo. “La planta piloto SOFC

en Wernau demuestra una vez mas que ser seguros, respetu-
0s0s con el medio ambiente y suministrar energia de forma
flexible es posible en un entorno descentralizado utilizando
pilas de combustible ", dice Uwe Glock, miembro del Consejo
de Vigilancia de Bosch Thermotechnology, Wilfried Kolscheid,
jefe del proyecto de pilas de combustible de dxido sélido en
Bosch, afade: “Lainstalacion subraya nuestro compromiso
de impulsar la transicion energéticay la mitigacion, asociada
al cambio climatico en todas las soluciones de calefacciony
energia de Bosch, mientras se mantiene la mente abierta en lo
que respecta ala tecnologia".

Bosch Informe de sostenibilidad 2020 | spotlightisEnergia

Accion climatica a través
de la investigacion

Para allanar ain mas el camino para la economia del hidrége-
no, Bosch ha estado involucrado en el campus de hidrogeno
de Salzgitter desde 2020. Con el apoyo del estado de Baja
Sajoniay la ciudad de Salzgitter, Bosch esta realizando alli una
investigacion junto con el Instituto Fraunhofery otras empre-
sas locales para determinar el potencial del hidrégeno para
reducirla huellade CO, de las fabricas. Cada socio aporta su
especifico know-how en la produccion y uso de hidrégeno.

Las obras de construccion del Campus de Hidrégeno ya han
comenzado. La fase de aceleracién esta programada para
comenzar en 2021 con el objetivo de construir una electrélisis
de 50 megavatios planta. Esto producira alrededor de 7.500
toneladas métricas de hidrogeno al dia, ahorrando asi hasta
41.000 toneladas métricas de emisiones de CO,,.

La planta de Bosch en Salzgitter probara el uso de hidrégeno

4 s

en el suministro de energia a las fabricas. Michael Gensicke,
responsable técnico en la planta de Salzgitter, explica: “Para
Bosch, el hidrogeno representa un componente importante de
latransiciéon energética. En el Campus de Hidrogeno,
investigamos e implementamos especificamente el uso de
hidrégeno para reducir la huella de CO, de las fabricas.

El hidrégeno esta llegando a
puntos de precio competitivo

Aungue la comunidad de investigadores todavia tiene trabajo
por hacer, el camino hacia una economia basada en el hidré-
genoy, por tanto, climaticamente neutra, esta claramente

En 2024, Bosch planea iniciar series
produccion de energia distribuida
plantas basadas en pilas de combusti-
ble de 6xido so6lido tecnologia.

delineado. La tecnologia para la produccién de hidrégeno
estd probaday es controlable; si hay suficiente demanda, la
produccién se puede aumentar sustancialmente en corto
plazo. Ademas, las pilas de combustible han alcanzado desde
entonces la madurez tecnolégica necesaria para su comercia-

Probando un totalmente proc-
esado pila de combustible de
oxido solido en Bosch ’ Sitio
de Bamberg.

Bosch tiene como objetivo
instalar un capacidad de pro-
duccion anual para sistemas
SOFC de algunos 200 megava-
tios. Eso podria ser suficiente
para suministrar alrededor
400.000 personas con electri-
cidad en sus hogares.

lizacion y uso generalizado. Como resultado, el hidrogeno se
pone cada vez mas al dia en la competencia con las fuentes de
energia convencionales, y pronto comenzara a adelantarlos.
Esta es también la vision de los expertos del Hydrogen Coun-
cil, unainiciativa mundial de mas de 100 lideres en energia,
transporte, industria y empresas de inversiéon con una vision
compartida a largo plazo para el desarrollo de la economia

del hidrégeno. Estan trabajando en el supuesto de que la
economia del hidrégeno pueda alcanzar competitividad en los
proximos diez afos. Uwe Gackstatter ve esto como una sefal
clara: “Ha llegado el momento de hacer la transicion a la
economia del hidrégeno ". <
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GESTION INTENSIFICADA DEL AGUA:

- | tiempo es |a

Sin agua no hay vida: el filésofo griego Tales de Mileto incluso se refirié al agua

como la "sustancia primaria del ser". Las Naciones Unidas estdn de acuerdo.

Coincidiendo con la publicacién del Informe Mundial sobre el Agua 2020, las
Naciones Unidas son de la misma opnion, aunque expresado de forma algo mas
sobria: “Todas las dreas de la vida dependen de la disponibilidad de suficiente
agua potable: alimentos, salud, hogares, energia, industria y ecosistemas ”. *
Como una empresa de tecnologia con intencion de operar de forma sostenible a
escala global, Bosch tiene una responsabilidad especial con su experiencia y sus
estdndares.

larmente rapido entre las personas que viven en tales
condiciones, y la escasez de agua puede convertirse rapi-
damente en un problema de supervivencia para muchas
personas, especialmente con la pandemia de coronavi-
rus. Las previsiones sobre el futuro desarrollo del clima
global dan lugar al temor de que las cifras alarmantes
seguiran aumentando. Darse prisa es parte de la esencia.

-23,1%

Captacion absoluta de agua en
regiones con escasez de agua
en comparacion con 2017.

No hay duda de que la situacidn es grave: actualmente,
mas de dos mil millones de personas en todo el mundo
carecen de acceso regular a agua potable. Cerca de 785
millones de personas no tienen suministro basico de
agua potable. La insuficiente calidad del agua es una
parte del problema, la inadecuada higiene es otro. Como
sefala UNICEF, las enfermedades se propagan particu-

-

0,

Bosch esté creando una respuesta. Alcanzar
notables mejoras rapidamente es un objetivo
centraﬁ%ia gestion del agua de Bosch y también
larazén por la qué se da prioridad a los suminis-
.ros en las localizaciones en regiones con agua
limitada. “Nuestra primera prioridad es lograr el
mayor efecto posible lo mas rapido posible ", dice
Andreas Siegle, experto en Bosch. Y afade: “Esta
en esa empresa con localizaciones en regiones
con una situacion hidrica critica donde debemos
aprovechar para hacer un progreso directamente
medible ".

Bosch haidentificado tres areas principales

de accion: mejora de procesos, recirculacion y
utilizacion del agua de lluvia. La monitorizacion
mundial de extraccion de aguay la recopilacion
de datos en una base de datos permite evaluacio-
nes de la empresa nivel local. Ademas, los coordi-
nadores de agua, junto con los responsables en
lazona, estan desplegados en las distintas areas
empresariales para asegurar que se identifique
todo el potencial de ahorro local y llevarlo a cabo
rapidamente.

De esta forma, Bosch ha podido reducir la extrac-
cion de agua en regiones donde es escasa en un
23,1 por ciento desde 2017. La significativa

* De un comunicado de prensa de
la ONU. Informe Mundial sobre

el Agua 2020: Aguay Cambio Cli-
matico, fechado el 22 de marzo
de 2020.
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disminucion del consumo de agua refleja, en
parte, la reduccion de la actividad en la produc-
ciony el incremento del teletrabajo debido a la
pandemia de Covid-19.

Los préximos objetivos son claros: se espera que
alrededor de 50 proyectos que ya se han lanzado
nos permitan ahorrar un total de 200.000 m?

de agua, equivalente a alrededor de 80 piscinas
olimpicas. Bosch se ha comprometido a reducir
su valor absoluto de extraccion de agua en un

25 por ciento para 2025 respecto a 2017 en 59
localizaciones en regiones con escasez de agua.
La iniciativa esta respaldada por un volumen

de inversién de diez millones de euros por afo.
Ademas de su apuesta por combatir la escasez
de agua, Bosch también ha incluido la calidad del
agua como criterio clave en sus "Nuevas dimen-
siones - Sostenibilidad 2025" como objetivo de
sostenibilidad y prueba regularmente la calidad
de las aguas residuales en su localizaciones. Ade-
mas, las directrices para el futuro en los nuevos
edificios se han definido de tal manera que el uso
cuidadoso del agua ya es relevante en la fase de
planificacion. La revision integral de la situacion
del agua llevada a cabo por Bosch en sus locali-
zaciones ya en 2018 segun las Water Risk Filter,
dio a las medidas introducidas una solida base
analitica. <
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Compromiso de los empleados de Bosch en todo el mundo:

Juntos contra la
escasez de agua
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lizaciones donde el agua es particularmente escasa. Se prestd especial atencion

a Asia, donde los recursos de agua estdan distribuidos de manera muy desigual. Q
China, por ejemplo, que cuenta aproximadamente con el 20 por ciento de la Q ( ‘ »:‘)
poblaciéon mundial, tiene alrededor del siete por ciento de los recursos hidricos de todo el mundo, =

y sudemanda de agua estd creciendo. La situacion es aun mas dramadtica en la India, donde se
estima que el 18 por ciento de la poblacién mundial solo tiene alrededor del cuatro por ciento de la
recursos hidricos mundiales. Los empleados de Bosch en estas localizaciones estin comprometi-

dos con el uso sostenible de este escaso recurso.

NAsHIK, INDIA | GESTION DEL AGUA:

Hacer una diferencia

La ciudad india de Nashik se encuentra a orillas del rio sagrado Godavari. El clima
local es calido y seco; las precipitaciones significativas se limitan al verano, durante
la estacion de los monzones. Bosch ha mantenido una planta de produccidén aqui
durante mas de 50 afos y hace especial hincapié en el uso consciente del agua.

En este contexto, la gestion de la planta establecio un objetivo ambicioso en 2015: Nashik
iba a convertirse en una fabrica de factor de " Cero Descarga de Liquidos",
totalmente comprometida con un ciclo de agua cerrado. En 2020, logro

su objetivo. Para llegar ahi, la voluntad de innovar resulto crucial, con la
VEMOS LA AMPLIA RESO’\!ANCM i adopcion de una nueva tecnologia para la purificacion de agua basada en la
COMO UNA CONFIRMACION FANTAS- destilacion de membranas, el primero de este tipo en las plantas de Bosch
TICA DE NUESTROS ESFUERZOS. ESO en el mundo. Debido a las sustancias tensioactivas en el agua de proceso,
ES EXACTAMENTE LO QUE QUERIA- se tuvo que encontrar un recubrimiento especial y aplicarlo a la membrana
MOS: MEJORAS EN NUESTRA LOCALI- para reducir la tension superficial y permitirle filtrar el proceso agua, en otras
ZACION Y UN IMPACTO MAS ALLA DE palabras, un trabajo totalmente pionero. Pero el esfuerzo valio la pena: el
LAS PUERTAS DE tratamiento del agua permitio bajar el agua dulce de la planta a requisitos de

, 150 m® por dia.
LA FABRICA
| Aditya Awasthi,

Las innovaciones introducidas también tuvieron un impacto en la region
administrador del agua en general alrededor de la planta. Varias plataformas de la industria han
reconocido el proyecto como ejemplar. Los responsables politicos también
han reconocido el potencial: el Maharashtra, la Agencia Estatal de Proteccion Ambiental,
ha expresado su agradecimiento y varios delegaciones politicas interregionales ya estan
sobre el terreno examinando las posibilidades para transferir la tecnologia a otras indus-
trias. “Vemos la amplia atencién que nuestras innovaciones estan obteniendo como una
fantastica confirmacion de nuestro trabajo. Después de todo, eso es exactamente lo que
queriamos: mejoras en nuestra ubicacion y un impacto mas alla las puertas de la fabrica.

Esta historia de éxito sin duda nos motivara a continuar nuestra esfuerzos en el futuro”,
dice Aditya Awasthi, gerente de agua en la planta de Nashik. <«

Eso se debe a que la escasez de agua es un problema urgente en Nashik que afecta a todos.
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EL PROYECTO HA CONTRIBUIDO A
CREAR UNA CONCIENCIA EN LA PLANTA
SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CON-
SERVACION DEL AGUA: MIRAR HACIA
ADELANTE, SER TRANSPARENTE Y HABI-
LITAR DIGITALMENTE

| Jun Cai, experto técnico

wuxt, cHiNA | GESTION
INTEGRADA DEL AGUA:

Enviando una senal

La planta de Bosch en Wuxi se encuentra cerca de Tai Hu,
uno de los lagos de agua dulce mas grandes de China.
Sin embargo, la planta esta en la lista de las 61 localiza-
ciones de Bosch con una situacion critica del agua, debi-
do al uso intensivo de recursos naturales hidricos reque-
ridos por los numerosos negocios de productos agricolas
e industriales que operan en el area circundante.

Los altos volumenes de extraccion industrial, combinados
con las aguas residuales producidas, colocan los sistemas
regionales de agua bajo considerable estrés hidrico. Bosch
esta haciendo un esfuerzo activo para aliviar la situacion con
una gestion eficiente del agua. El sistema se basa en una gran
cantidad de datos derivados del andlisis de todo el consumo
de agua. Por primera vez, las medidas individuales se han
combinado y conectado. Este enfoque de integracion significa
que todos los datos de relevancia para la gestion del agua se
pueden controlar en cualquier momento, los beneficios son
notables: desde que se introdujeron las medidas en 2017

y hasta finales de 2020, se han conservado alrededor de
155.000 m® de agua, a pesar de un aumento significativo en
volumenes de produccion durante el mismo periodo. Ademas,
el proyecto pudo alentar a los empleados en la planta a medi-
tar su enfoque: “La iniciativa ha ayudado a crear un conciencia
en todala planta sobre laimportancia de las modernas medi-
das de conservacion de agua, que ya no son reactivas sino
mas bien proactivas, transparentes y habilitadas digitalmente
', dice el experto técnico Jun Cai, quien agrega: “Estamos
orgullosos de haber dado un ejemplo ampliamente reconoci-
do con nuestras actividades ". <

NUESTRAS ACTIVIDADES DEMUES-
TRAN QUE PEQUENAS MEDIDAS PUE-
DEN CREAR UNA GRAN DIFERENCIA

| sadashiv Hiremath, administrador del agua

CHAKAN, INDIA | CONSERVACION DEL AGUA:

Enfoque eficiente

En junio de 2019, 70 pequefias y grandes empresas del
poligono industrial cerca de Chakan, a 140 kildémetros de
Mumbai, tuvieron que obtener agua a través de camiones
cisterna debido a una sequia que duré semanas.

La situacion del agua en las cercanias del pequefo pueblo
indio no ha mejorado desde entonces. Bosch también opera
una planta en laregién. Aunque no se vio afectada directamen-
te en 2019, cuenta también con camiones cisternay reservas
de agua por si fuera necesario. Bosch también esta tomando
medidas concretas para ayudar a mejorar la situacion sobre
el terreno, de forma rapiday permanente. "Nos centramos en
medidas de accion rapida mas alla del alcance de la produc-
cion, después de identificar las principales areas de consumo
de agua e instalamos el equipo de medicion apropiado ”, dice
Sadashiv Hiremath, responsable de la gestion del agua en el
sitio de Chakan. Entre otras medidas, los esfuerzos se han
concentrado en la cantina, que por si sola representaba el 14
por ciento del consumo total de agua de la planta: el enfoque
estaba en el uso eficiente del agua para lavarse las manos,
cocinary en la limpieza de platos y cubiertos. El éxito de la
iniciativa confirma la validez de este enfoque centrado en la
eficiencia: en 2019, el la planta en su conjunto consumio un
19,3 por ciento menos de agua que en el afo anterior. Peque-
fas medidas, gran impacto: se conserva suficiente agua para
satisfacer las necesidades diarias de aproximadamente 4.000
familias locales. <
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Transferencia de tecnologia tomada de forma literal:
basada en conocimientos obtenidos del desarrollo de
baterias para la electricidad en vehiculos, Bosch esta
abriendo nuevos caminos en el tratamiento electroquimi-
co del agua.

Lo que puede sonar asombroso para un profano es simple-
mente logico y un paso natural para los expertos. De hecho,
los procesos electroquimicos generalmente tienen un poten-
cial de aplicacién considerable. debido a su alta

eficiencia energéticay a la capacidad de gestionarse

y escalarse. Por tanto, Bosch se centra en el desarro-

Ilo de nuevos dispositivos electroquimicos que son
capaces de almacenar particulas cargadas positiva-

mente como como iones de sodio, calcio y magnesio,

y pueden por lo tanto utilizarse para la purificaciony
ablandamiento del agua.

El uso economicoy como tal sostenible del agua es un proble-
ma en muchos aspectos: desde la mejora de la eficiencia del
agua, la energiay el consumo de los electrodomésticos para
proporcionar agua dulce en comunidades con escasez de
agua, hasta la reutilizacion de corrientes de agua reciclada.

La tecnologia de desionizacion de Bosch se puede utilizar

Adya limpia,

io puro!

con la misma eficacia tanto para la agricultura como para las
personas que viven en regiones con acceso insuficiente a agua
fresca, asi como para el tratamiento del agua en areas residen-
ciales e industriales. Otras posibles aplicaciones estan en el
pretratamiento de aguas residuales, en la produccion de agua
circulante en plantas de potenciay en la produccion de agua
de proceso o agua ultrapura en las industrias quimica, eléctri-
ca o alimentaria. En particular, la tecnologia se puede utilizar
para descalcificacion de agua para hogares en su conjunto o
integrados en electrodomésticos individuales para extender
su esperanza de viday asi reducir su huella ecologica.
Y por ultimo pero no menos importante, puede servir
como un componente clave en soluciones de gestion de
aguay energia basadas en |oT para hogares y edificios
inteligentes.

Bosch esta realizando un trabajo pionero para este
ahorro de energia, tecnologia sin sal para la purificacion y
ablandamiento del agua. Los primeros prototipos unicelulares
ya estan siendo probado en varias aplicaciones. Problemas
no resueltos anteriormente, como la durabilidad de tales
soluciones, se estan investigado actualmente en cooperacion
con expertos lideres en este campo en el mundo. <
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ECONOMIA CIRCULAR :

Sufici

con un-unico<4
Septido =403

"Producir, usar, tirar". Ese pensamiento ha sido
incuestionable durante mucho tiempo, pero no tiene
futuro. Después de todo, nos enfrentamos a algunos de
los mayores desafios de nuestro tiempo: la disponibilidad
y distribucién de recursos naturales, la prevencion

de desechos, la conservacion de energia y una accion
climatica eficaz. El desarrollo sostenible de nuestras
sociedades parece dificilmente concebible sin una
orientacion coherente hacia los principios de una
economia circular. Las empresas se enfrentan a desafios
particularmente dificiles a este respecto. “Aqui es donde
comienza el ciclo de vida del producto, e idealmente
también termina aqui”, dice Annette Wagner, directora de
Sustainability and Ideas Lab en Bosch.

Este es el objetivo del proyecto BlueMovement de BSH Haus-
gerate GmbH, que obtuvo la distincién de Inspiring Circular
Economy Solution, otorgada por el World Circular Economy
Forum afinales de 2020. La idea es promover el uso de frigori-
ficos, lavadoras y secadoras ofreciendo atractivos términos

y condiciones de alquiler, que incluyen su reparacion. Al final
del periodo de alquiler, los electrodomésticos se devuelven a
Bosch para su reutilizacion o reciclaje. BlueMovement ya se ha
probado con éxito en la practica en los Paises Bajos. Ahora la
oferta también estara disponible para los clientes en Alema-
nia, cerrando el circulo también alli.

BlueMovement no es un ejemplo aislado. Bosch ha estado
comprometidos con la economia de ciclo cerrado, o circular,
durante mas de 50 afos. Sus actividades estan cada vez mas
impregnadas en la cadena de suministro. Unay otra vez, con
vision de futuro y de este modo creando proyectos a menudo
sorprendentes.

Situacion de "Win-win" en la
localizaciéon de Campinas en Brasil

Uno de estos proyectos se lanzd en enero de 2019 en la planta
de Campinas en Brasil y fue completado con éxito en octubre
de 2020. El proyecto fue ambicioso. Su objetivo era establecer
un ciclo de producto sostenible para herramientas eléctricas,
desde el desarrollo de producto a su disposicion: “Queriamos
fabricar productos de alta calidad y productos ecolodgicos de
la forma mas rentable posible y al mismo tiempo obtener una
mayor satisfaccion de los usuarios", segin informa el respon-
sable del proyecto Fabiano Janetti.

Mas que conservacién de recursos:
cerrar el ciclo también puede servir
para fortalecer los impactos sociales
positivos alo largo del ciclo de vida
del producto.




Se necesitaba un replanteamiento. Los proveedores también
participaron de manera mas cercana. Las necesidades de los
usuarios fueron objeto de extensos debates y analisis que se
utilizaron como base para hacer cambios de disefio en los
productos. El resultado: alrededor del 50 por ciento de los
plasticos utilizados en herramientas y mas del 70 por ciento
de sus cajas estan hechas ahora de material reciclado. Como
detalla Andre Borghi, responsable del proyecto en el departa-
mento de compras: “En total, pudimos aumentar la proporcion
de materiales reciclados en la mezcla de materiales utilizados
en el proceso de produccion de 94 a 351 toneladas métricas,
lo que corresponde a alrededor del 44 por ciento del consumo
anual de plasticos".

Con un ahorro de CO2 de alrededor de 1.400 toneladas métri-
cas y una rentabilidad para el negocio, ambos posibles gracias

DESARROLLAMOS UNA ESTRATEGIA DE
ECONOMIA CIRCULAR QUE TIENE EN CUEN-
TA IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE
PUNTA A PUNTA DE LA
CADENA DE VALOR

| Annette Wagner, directora de

Sustainability and Ideas Lab
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Un equipo interdisciplinario,
una mision: en Campinas, la
proporcién de material recicla-
do en la mezcla de materiales
se incremento de 94 a 351
toneladas métricas, alrededor
del 50% del plastico utilizado
en herramientas y mas del
70% de las cajas de herra-
mientas ahora estan hechos
de material reciclado

al uso de plastico reciclado, el proyecto fue un éxito tanto en el
plano ecoldgico, asi como desde una perspectiva empresarial.
Fabiano Janett estd seguro de que esto no hubiera sido posi-
ble sin una voluntad entusiasta e innovadoray sin el gran com-
promiso personal de todos los empleados. “El esfuerzo vali¢
la pena. Hemos aprendido mucho sobre productos mejorados
y un medio ambiente mas limpio y estamos extremadamente
motivados para hacer posibles mas mejoras ", dice Janett,
describiendo esta clasica situacion de win-win.

Mirando el panorama general - nueva
estrategia para una economia circular

El equipo de sostenibilidad en la sede de Bosch en Gerlingen
también esta muy motivado. Annette Wagner: “En nuestra opi-
nion, no es suficiente para Bosch generar mas de la mitad de
sus ingresos en ventas con productos que han sido prepara-
dos para realizar evaluaciones de su ciclo de vida. Es por eso
que ahora estamos abordando toda la cartera de productos
con una nueva estrategia destinada a cerrar bucles'y, por lo
tanto, reducir los efectos ambientales y e impactos sociales
negativos a lo largo de todo el ciclo de vida del producto . Al
hacerlo, Bosch va mas alla de los enfoques predominantes
actuales, que se centran principalmente en aspectos ecolo-
gicos como el aprovechamiento de los recursos y su maxima
reutilizacion posible. <
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"Grow the Wow": asi fue como a finales de 2020, Bosch
lanz6 SmartGrow Life, un sistema totalmente automati-
zado de cultivo interior para hierbas, ensaladas y hier-
bas plantulas. Con este innovador y altamente soste-
nible producto, los clientes pueden cultivar 50 plantas
diferentes en su propia casa con un sistema de capsulas
facil de usar, sin necesidad de tierra para macetas.

Todos los materiales utilizados estan disenados para la economia
circulary cuentan con un disefo modular para que se puedan reu-
tilizar, reprocesar o reciclar. Muchos de los elementos plasticos de
SmartGrow Life estan hechos de material reciclado para minimizar
la huella en el medioambiente del producto a lo largo de su ciclo
de vida. Un disefo de facil reparacion combinado con la elecciéon
de materiales particularmente robustos aseguran una larga vida al
producto. También en aras de la sostenibilidad, el embalaje esta
hecho de papel reciclado, que ofrece una proteccion éptima con

Reutilizacion:
El granulado recuperado fluye de regreso
al ciclo material

Reciclaje completo:
Los modulos de plastico estan granulados

Solucion de devolucion:
Una empresa asociada recu-
pera los viejos dispositivos

un uso minimo de materiales. Ya en la fase de desarrollo, Bosch
busco intercambiar ideas con clientes potenciales. Expresaron
claras expectativas en términos de disefio, usabilidad y sostenibi-
lidad.

“Cumplimos con estos requisitos y desarrollamos un producto que
sealo mas ecoldgico posible. Mas que eso, con SmartGrow Life
queriamos demostrar la vision de futuro de Bosch y su compro-
miso con la economia circular de una forma muy tangible con un
producto”, dice E-Lin Tan, director de Smart Indoor Gardening.

Su equipo ya esta planeando el siguiente paso: una solucion

para la recuperacion del sistema de cultivo se esta desarrollando
actualmente en cooperacién con un proveedor. Esto permitiria que
las piezas de plastico puedan procesarse dentro del granulado al
final de su vida util, lo que significa que podrian servir como mate-
ria prima para nuevos dispositivos, cerrando asf otro ciclo. <

Produccion optimizada:
Disefio modular con reciclado /
materiales reciclables

Embalaje respetuoso con el medio
ambiente:
Papel reciclado

Uso prolongado:
Disefio facil de reparary robusto
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SMART FARMING:

Tecnologia para

mejorar las

cosechas «

=

Junto con BASF, Bosch estd traba-

Dep\épdle .do de las condiciones en
jando en Brasil para dar forma

el can;hg, lzi's_pluci(’)n puede ahorrar
la agricultura sostenible del agricultotes hdsta un 20 por cien-

2 to en semillas Téimbién se evita la
manana. X

Para 2050, se prevé que la poblacién mundial crez-
ca hasta los aproximadamente nueve mil millones
de personas. Al mismo tiempo, las consecuencias
del cambio climatico se estan volviendo cada vez
mas evidentes y la tierra agricola disponible se esta
reduciendo. Encontrar formas de producir suficien-
te comida mientras se mitiga el impacto negativo
sobre el medio ambiente esta resultando un desafio
global. Bosch estd haciendo su parte. Comprome-
tiéndose a utilizar tecnologia inteligente para opti-
mizar eficazmente el rendimiento de los cultivos

y establecer una agricultura sostenible.

La agricultura esta madura para dar el salto

alaeradigital. Con el enfoque correcto,

los expertos estan convencidos de que las

empresas no solo pueden hacer el bien sino

también descubrir nuevas oportunidades de

negocio a lo largo de toda la cadena de valor

através inversiones en tecnologia digital. Pero

es necesario invertir antes de poder cosechar.

Bosch inici¢ la investigacion y el desarrollo en el

segmento de tecnologias inteligentes para maquinaria
agricola en 2015. Su objetivo era proporcionar a los agriculto-
res herramientas para aumentar la eficienciay conservar los
recursos. Desde 2018, dicha tecnologia ya se emplea con éxi-
to en el campo. Con esta base, Bosch lanzo un proyecto para
el desarrollo soluciones digitales agricolas en Curitiba, Brasil,
junto con BASF, expertos en semillas y fertilizantes, en 2020.

Desarrollo conjunto de soluciones
que crean valor

El proyecto conjunto se centra principalmente en la coloca-
cion de semillas y el uso de fertilizantes. Uno de los objetivos
del acuerdo de cooperacién es desarrollar ain mas las solu-
ciones existentes para obtener un sistema inteligente e inte-
gral para aplicaciones basadas en objetivos de fertilizantes y
colocacion inteligente de semillas. El proyecto ahora agrupa
las actividades de investigacién y desarrollo al reunir a los
dos equipos, los proyectos pueden aprovechar la experiencia
combinada de ambas empresas. Al mismo tiempo, el
potencial de sinergia se puede aprovechar gracias a
breves consultas y a los canales de comunicacion
dentro del grupo de proyecto.

El proyecto combina dos desarrollos de BASF
y Bosch: xarvio ™ Digital Farming Solutions de
BASF proporciona el proyecto conjunto con el
Field Manager, disponible desde 2019. Desde
2020, este sistema incluye una solucion digital
para el manejo de nutrientes y mapas variables de
aplicacion para fertilizantes. Otro enfoque para una planta-
cion optima de semillas se encuentra en proceso de valida-
cion. Estas soluciones ayudan a los agricultores a mejorary
automatizar la produccion de cultivos de forma sostenible.
Bosch aporta su solucion de plantacion inteligente (IPS).
Curitiba, Brasil, donde la

casa del proyecto conjunto
Es basado.

Este sistema permite a los agricultores optimizar la siembra
de semillas, en particular a través del control de siembra
automatico.

Bosch desarrolld los componentes e interfaces necesarios
para este propdsito y es responsable del sistema general de
integracion de las maquinas plantadoras y sembradoras. IPS
es el resultado de estudios integrales y fue desarrollado en
Brasil por expertos en distribucion, asi como por especialistas
en hardware y software.

La solucién de plantacién
inteligente también utiliza com-

sobrefertilizagion del suelo.

“Con nuestra solucion innovadora, en el futuro, los agricul-
tores seran capaces de tomar automaticamente las condi-
ciones locales como las medidas del campo, la calidad del
sueloy la precipitacion a cuenta en su trabajo. De esta forma,
se minimizan los costes, aumentan sus rendimientos, y al
mismo tiempo se protege el medio ambiente”, explica Sidney
Oliveira, responsable en Bosch Latinoamérica de la division
de Vehiculos Comerciales y Off-Road. Bosch y BASF tienen la
intencion de intensificar ain mas su cooperacion en el campo
de las tecnologias digitales para la agricultura. Teniendo esto
en cuenta, se han firmado contra-

ponentes de la produccion de
automoviles, por ejemplo, para
la unidad de control. Adaptado
a los requisitos especificos

de IPS, la solucion controla la
salida de las unidades de dosifi-
cacion basado en datos de velo-
cidad y sensores de semillas

y un satélite para sistemas de
navegacion. Una pantalla permite al agricultor ver toda la infor-
macion clave de un vistazo. Dependiendo de las condiciones
en el campo, la solucion puede ahorrar a los agricultores hasta
un 20 por ciento en semillas. También se evita la sobrefertiliza-
cion del suelo, ya que el fertilizante se puede aplicar en dosis
precisas con cada planta obteniendo exactamente la cantidad
que necesitay no mas. Esto ayuda a optimizar los rendimien-
tos de la cosechay proteger la naturaleza.

BOSCH QUIERE HACER UNA CONTRI-
BUCION EFICAZ A UN MUNDO EN EL
QUE VALGA LA PENA VIVIR Y AYUDAR
A ASEGURAR LOS MEDIOS DE SUB-
SISTENCIA DE LAS GENERACIONES
FUTURAS | Thomas Lengenfelder, Bosch

Vehiculos Comerciales y Off-Road

tos para el establecimiento de
una empresa que comercializara
y vendera soluciones agricolas
inteligentes en todo el mundoy a
través de una sola fuente. Detras
de las actividades agricolas
inteligentes de Bosch, el enfoque
también se centra en el potencial
del mercadoy aprovechar las
oportunidades de venta. Thomas
Lengenfelder, quien lidera la division de Vehiculos Comercia-
les y Off-Road: “Con su compromiso a la agricultura inteligente
y al uso especifico de los conocimientos técnicos corporati-
vos, Bosch quiere, sobre todo, hacer una contribucion eficaz a
un mundo en el que valga la pena viviry ayudar a asegurar los
medios de subsistencia de las generaciones futuras ". <«
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Factores sociales

Y
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Como miembro fundador de Value Balancing Alliance,
desde 2019, Bosch se ha comprometido con una evalua-
cién integral de las actividades corporativas que también
tienen en cuenta la ecologia y las contribuciones de valor
social. ¢Cuadl es el valor creado por empresas que invierten
en accién climatica? ;Por empresas que constantemente
hacen que sus productos sean amigables con el clima o
por empresas que promueven la educacion y la formacién
de sus empleados? ;Y cémo pueden todos estos aspectos
influir en la valoraciéon de una empresa?

Estas son las preguntas que la Value Balan-
cing Alliance (VBA) tiene como objetivo
responder. 17 corporaciones internacionales
se han propuesto desarrollar un modelo que

permita la evaluacién holistica de la accién Va|Ue

balancing
alliance

empresarial en toda la cadena de valor.
Bosch es uno de los miembros fundadores.
Socios de cooperacion que representan a la
comunidad cientifica incluyen las universidades de Harvard,
Oxford y Hamburgo. Ademas, la auditoria de los "cuatro
grandes" y firmas de servicios de asesoria estan apoyando el
proyecto. A nivel politico, la iniciativa cuenta con el apoyo de
la Unién Europea. Nuestro objetivo comun: mediry presentar

Factores medioambié

Factores
econdémicos

en empresas de base comparable sus contribuciones de valor

positivo y sus impactos negativos sobre el medio ambiente

y la sociedad. De esta manera se incorporara el compromiso
social y ecoldgico no solo en las decisiones corporativas, sino
también en los informes, lo que permite una evaluacién holisti-
ca de las empresas, conforme a un estandar global uniforme.

Esto puede sonar abstracto, pero considere un ejemplo
tangible: considerar la practica actual de informacion
financiera. Por ejemplo, cualquier empresa comprometida hoy
con la accion climatica simplemente informa
sobre sus inversiones relacionadas con sus
finanzas. El informe de sostenibilidad de una
empresa también proporciona informacion
sobre su impacto en el cambio climatico,

el medio ambiente y la sociedad, pero no
hay medios estandarizados para valorar su
contribucion, ya sea positiva o negativa. Una
historia similar ocurre con la responsabilidad
social: cuando las empresas invierten en

la mejora de las cualificaciones de sus empleados, los
costes asociados aparecen como un gasto en sus estados
financieros. El valor afadido resultante en términos de
capital humano no aparece en sus balances. En el mejor de
los casos, podria recibir una mencién en el informe anual

Bosch Informe de sostenibilidad 2020 | spotlightsGlobalizacion

Desde los dias de nuestro fundador Robert Bosch, la sostenibilidad y la
responsabilidad social ha ocupado un lugar destacado en la agenda de la

bajo indicadores de desempeno no financiero. Los efectos
positivos que resultan de trabajadores mejor cualificadosy,
por lo tanto, mejor pagados en la sociedad a largo plazo, no
seincluyen en el analisis; solo se tienen en cuenta los costes
de personal. Entonces los efectos externos del compromiso
social o ambiental son irrelevantes para la evaluacion de

los activos de una empresa, su posicion financieray los
resultados de sus operaciones, lo que significa que no influyen
en lavaloracion de una compafia. Entonces se descuida el
valor correspondiente creado, o destruido, para el medio
ambientey la sociedad. De aqui emerge una imagen unilateral
que, en Ultima instancia, conduce a decisiones nada 6ptimas.

Para cambiar esto, la VBA esta trabajando en poner un valor
monetario a las contribuciones individuales, tanto positivas
como negativas, y asi hacerlos compatibles con la contabili-
dad actual. Eso es lo que los expertos denominan "valoracién
de impacto”. Christian Heller, director ejecutivo de Value
Balancing Alliance, describe los beneficios a largo plazo del
nuevo enfoque: "Si es posible establecer una evaluacion holis-
tica de las empresas, las estructuras de incentivos y toma de
decisiones en las empresas también cambiaran. Se introdu-
ciran nuevos indicadores para el enfoque de desempeno, y la
sostenibilidad se convertira en un tema igualmente importan-
te para el criterio de toma de decisiones: optimizacion de valor
en lugar de simplemente maximizacion de beneficios".

Para lograr este objetivo, necesitamos ante todo primero
métodos estandarizados. El objetivo es garantizar la trans-
parenciay comparabilidad entre las empresas mas diver-
sas. Sin embargo, si bien ya existen enfoques iniciales en

la practica para la evaluacion de emisiones de CO2 u otros
impactos, todavia falta una base similar para muchos otros
temas. ;Como se debe valorar la prevision de los accidentes

empresa. En Bosch, estamos convencidos de que la sostenibilidad no solo
merece la pena desde un punto de vista ecoldgico o de perspectiva social,
sino que también tiene un sentido comercial. Por eso somos miembros acti-

; vos de Value Balancing Alliance. Porque es importante que establezcamos
métodos estandarizados que permitan a la mayor cantidad empresas como
sea posible tomar decisiones correctas y crear valor social a través de sus

S acciones. | Prof. Dr. Stefan Asenkerschbaumer, vicepresidente del Consejo de Adminis-

tracion de Robert Bosch GmbH

laborales? ;Cudl es el valor de una fuerza laboral saludable
parala empresay para la sociedad? ;Qué efecto tienen sobre
la estabilidad social los salarios justos?

Entonces, no son tareas pequenas estas que esta abordando
la VBA. Pero sus miembros estan convencidos: en tiempos de
desafios globales, no hay alternativa a una vision holistica que
incluya contribuciones de valor en aspectos sociales y ecoldgi-
cos, en otras palabras, un informe de 360 ° sobre la empresa.
CEO Heller: "Yano es una cuestion de si Las cuestiones de
sostenibilidad deben incluirse en los informes. La pregunta
hoy es mas bien cémo lograr la transformacién. Tal como la
vemos esa es nuestra misién principal”. En pos de esta mision,
Value Balancing Alliance busca la cooperacién con Institucio-
nes de informacion financiera nacionales e internacionales. Es
esencial que allanen el camino, asi el nuevo enfoque 360 ° se
convertird en un estandar contable establecido.

El abogado de la VBA también esta cada vez mas solicitado a
un nivel politico: en nombre de la Comision de la UE, la VBA
estd trabajando en el desarrollo de Principios de Contabilidad
Verde. En el futuro, estos deben servir como un estandar
uniforme para la evaluacion de los riesgos y oportunidades
ambientales de las empresas. Por lo tanto, son un requisito
‘ previo fundamental para la imple-
mentacion del Pacto Verde de la UE y,
al mismo tiempo, otro paso impor-
tante en el camino hacia el balance
de 360 °.«

4
€
/)

En el futuro, el éxito duradero de una empresa en los negocios depende-

ra mas que nunca de su desempeiio ecologico y social. Nuestro objetivo
debe ser desarrollar enfoques pragmaticos, arraigar consideraciones de
sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones, e informar externa-

mente sobre una contribucion de valor real de empresas de base compa-

rable. | Christian Heller, CEO de Value Balancing Alliance
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usA | SOPORTE INMEDIATO PARA PERSONAS NECESITADAS

: : S : DURANTE LA PANDEMIA DE CORONAVIRUS
El compromiso social como obligaciéon empresarial: para el fundador de nuestra

empresa, Robert Bosch, la responsabilidad social y en particular la promocion de Fundado en 2011, Bosch Community Fund centra su trabajo en mejorar las vidas de

las personas a través de un compromiso a largo plazo con una educacion soliday,

por lo tanto, también apoyando a las comunidades locales. Es una de un total de seis
instituciones benéficas fundadas por varias empresas regionales de Bosch. Ademas, el
Fondo también se involucra en emergencias agudas. Por ejemplo, el Fondo proporcio-
no alaorganizacion Feeding América una

la educacién y la ciencia ya eran preocupaciones corporativas centrales que per-

seguia con gran dedicacion. Numerosas iniciativas en las localizaciones de Bosch
en todo el mundo dan testimonio de la forma en que sus principios continian
siendo defendidos hoy y cémo aplican ala vida una y otra vez.

Actua con decision,
tayuda a largo

plazo!

Fomentar la educacién STEM en edades tempranas para
despertar actividades. curiosidad, descubrir talentos y
hacer que los ninos se interesen por profesiones relacio-

nadas con la tecnologia: Dia de las nifias en Jihlava

suma de 100.000 ddlares estadouniden-
ses para amortiguar las repercusiones de
la pandemia de COVID-19. Esta contribu-
cion permitio a los bancos de alimentos
de las comunidades en las localizaciones
de Bosch en Estados Unidos poder
seguir proporcionando comidas gratis a
los necesitados, a pesar de un enorme
aumento de la demanda. “Gracias a la
ayuda de socios como el Bosch Com-
munity Fund, hemos sido capaces de
distribuir tres veces mas comidas a los
bancos de alimentos que el afio pasado ",
tal como Elizabeth Marquardt de Feeding
America se complace en informar. <€

Miembro del personal de Alternatives For Lalinea de produccion manual para
Girls (AFG), la organizacion estadounidense mascarillas fue disefada y construida en
ayuda a las mujeres jovenes en riesgo y esta tres semanas.

apoyada por Bosch bajo el Programa de

asistencia Covid-19.

MUNDIAL/BRASIL | 30 ANOS DE PRIMAVERA:
HACIENDO HISTORIA CON UNA
INICIATIVA MUNDIAL

En 1990, diez empleados de Bosch decidieron unir fuerzas
para ayudar a nifnos de barrios marginales urbanos en las
cercanias de las localizaciones de Bosch en Brasil. Desde sus
humildes comienzos hace 30 afios, Primavera - Hilfe fir Kinder
en Not e.V. se ha convertido en unainiciativa mundial. Hoy, la
asociacion tiene aproximadamente 1.500 miembros. y lleva a
cabo unos 50 proyectos de ayuda en 16 paises. En la actuali-
dad, apoya a unos 8.000 nifios y jévenes en todo el mundo.
Los fondos necesarios se recaudan en eventos de caridad y
através de la venta de calendarios. Pero los empleados de
Bosch también hacen donaciones a Primavera unay otra

vez, demostrando asi su solidaridad. Recientemente, Andrea
Urbany Franz Larmer, dos investigadores de Bosch y gana-
dores del Eduard Rhein Foundation’s Technology Award 2019,
donaron su premio en metalico de un total de 20.000 euros
para apoyar a a las actividades de Primavera. <

ALEMANIA | BOSCH DONA EL SISTEMA MANUAL
PARA LA PRODUCCION DE MASCARILLAS

A principios de 2020, practicamente no habia mascarillas quirur-
gicas disponibles en muchas partes del mundo. Bosch decidié
rapidamente que necesitaba fabricarlas por si mismo, segun los
estandares médicos, para eliminar este cuello de botella. Mientras
transcurria el tiempo necesario para poner en funcionamiento la
produccidn automatizada de mascarillas, un equipo en la sede de
Feuerbach desarrollé un sistema de produccion manual en tres
semanas. A finales de 2020, Bosch don¢ el sistema a una empresa
sin animo de lucro que promueve la inclusién de personas con dis
capacidades graves y que utilizaran la tecnologia de Bosch para
producir mascarillas para uso interno. “Desde el principio, Bosch
se comprometid a hacer que los planos de construccion estuvie-
ran disponibles, de forma gratuita, en interés del publico ”, recuer-
da Martin Klassen, quien dirigi¢ el subproyecto de produccion de
mascarillas manuales. “Ahora, nuestra donacion del sistema, en
lugar de retirarlo al sotano, es la guinda del pastel del que ha sido
un proyecto especial ". <



29

Bosch Informe de sostenibilidad 2020 | spotlights | Globalizacién

De la formacion de equipos al espiritu de
equipo: uno de los 200 ayudantes que
contribuyen a la restauracion y obras de
modernizacion en Cluj.

ruMANIA | “UN PROYECTO PARA EL CORAZON?:
EMPLEADOS DE BOSCH MODERNIZAN
EDIFICIOS DE LA VIEJA ESCUELA

Cuatro camiones, 200 personas, 700 litros de pintura: en
Rumania, una iniciativa concebida originalmente por el Centro de
Ingenieria de Bosch Cluj como un gjercicio de team building se
ha convertido en un ejemplo de esfuerzo, gracias al gran compro-
miso de los empleados. La idea era modernizar ampliamente dos
escuelas que necesitaban renovacion en pequefas comunidades
de Transilvania. Se planearon dos dias para la obra. Andrei HUtt-
ner, coordinador de los proyectos regionales de RSC de Bosch, no
se preocupo: “Con buena organizacion y abundancia de corazon
y alma, no hay problema". Y efectivamente, piso nuevo, pintura
nueva, mobiliario escolar nuevo, equipamiento deportivo nuevo

para el gimnasio y ordenadores nuevos para la sala de informatica.

48 horas mas tarde, las dos escuelas brillaron bajo una nueva luz.
Agotado pero satisfecho con el trabajo realizado, el equipo con-

cluyo: “Para nosotros, fue un proyecto para el corazon. Queriamos

crear algo sostenible, algo que perdurara". <€

EsPANA | CONTRA EL DESEMPLEO
JUVENIL Y PARA EL DESARROLLO
DE PERSPECTIVAS DE CARRERA

Con unatasa de desempleo persistentemente alta de mas del
40 por ciento entre la poblacion de 15 a 24 anos, laintegracion
en el mercado laboral en Espafia no solo es importante para los
individuos, sino también crucial para el futuro del pais entero.
Es por eso que Bosch esta involucrado en varias iniciativas
para proteger a los jovenes de la exclusion social y fomentar en
ellos la construccion de una vida autodeterminada a través de
una buena educacién: durante mas de tres anos, el programa
de Bosch "Construye tu Futuro" ha reunido proyectos adecua-
dos para promover las perspectivas de carrera de los jovenes.
Desde 2016, el programa ha involucrado a cerca de 6.000
estudiantes.

Los empleados de Bosch asumen igualmente su responsa-
bilidad y participan como voluntarios en el Proyecto Coach,
dirigido por la fundacion EXIT. A través de esta iniciativa, un
total de 3.400 jévenes ya han tenido la oportunidad de echar

un vistazo entre bastidores en las empresas participantes, per-
mitiéndoles obtener sus propias impresiones de una empresa,
sobre las personas que trabajan alli y sus trabajos, asi como
lainspiracién para su propio desarrollo profesional. Bosch

estd persiguiendo un objetivo similar con la continuacion del
proyecto Reto Bosch. Aqui, también, el objetivo es apoyar a los
jovenes, principalmente estudiantes de escuelas profesionales,
en su desarrollo y mostrarles oportunidades de carreras para el
futuro. Varios equipos de proyectos interdisciplinarios se enfo-
can sobre temas como la fabricaciéon conectada o el desarrollo
de los sistemas de riego inteligentes. En la edicién mas reciente
del proyecto, 37 escolares participaron y recibieron apoyo

de Bosch en forma de becas. «

Los empleados de Bosch apoyan alos
jovenes en Espafia como voluntarios y
les proporcionan orientacion laboral.
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cuina | ASISTENCIA ESPONTANEA EN LA LUCHA
CONTRA LA PANDEMIA DE CORONAVIRUS

La decision se tomo rapidamente: los hospitales y las autoridades
necesarias fueron apoyadas de forma generosa, rapiday eficiente
en lalucha contra el Covid-19. En consecuencia, el Bosch China
Charity Center (BCCC) respondio al brote masivo de Covid-19 en
China aportando unos beneficios a corto plazo, tanto en efectivo
como en otras
aportaciones por un
valor total de ocho
millones de yuanes
chinos (o mas un
millon de euros) al
comienzo de 2020.
Bosch proporciono
urgentemente las
herramientas nece-
sarias para la construccion del improvisado hospital en Wuhan,
que tuvo que construirse rapidamente. Se enviaron unas 700

unidades de purificacion de aire a hospitales y unas 500 lavadoras,

secadoras, y lavavajillas para la esterilizacion de ropay cubiertos,
que fueron entregados inmediatamente a los hospitales. «

REPUBLICA CHECA | RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN LA REGION: LA PLANTA DE JIHLAVA
RECIBE EL PREMIO POR QUINTA VEZ

Mas de 600 iniciativas benéficas desde 1993 hablan por
si mismas: el compromiso social de la planta de Bosch
en Jihlava, Republica Checa, es excepcional, y la gente
de laregiony los politicos locales estan de acuerdo.

El equilibrio de la vida laboral es un tema recurrente

de las iniciativas. Recientemente, se construyé una
nueva guarderia para nifnos. Mientras tanto, esta sede
de la empresa ha sido premiada por quinta vez con el
prestigioso “Governor’s Prize”. En su declaracion de
adjudicacion, el jurado de expertos elogid en particular
las actividades en el campo de la formacion técnica,

la asistencia sanitaria prestada, la inversion en la
localizacion y los puestos de trabajo creados. Bosch

no es solo una empresa clave en la region de Vysocina,
sino también para toda la Industria checa, argumenté
el jurado. Rajendra Basavaraju, director técnico de

la planta de Jihlava, expreso su satisfaccion tras la
ceremonia de premios: “El premio nos confirma que
nos estamos moviendo en la direccion correcta”. €

Robert Bosch Stiftung

Desde su fundacion en 1964, la Robert Bosch Stiftung
GmbH ha estado llevando a cabo el trabajo filantrépico
del fundador de la empresa. Trabaja en las dreas de
salud, educacion, y cuestiones globales. Con sus activi-
dades caritativas, contribuye al desarrollo de solucio-
nes viables a los retos sociales. Para ello, la fundacion
implementa sus propios proyectos, crea alianzas con
socios y apoya iniciativas de terceros. La Robert Bosch
Stiftung tiene alrededor del 94 por ciento de la acciones
de Robert Bosch GmbH y esta financiada por los cor-
respondientes dividendos que recibe sobre su partici-
pacioén accionarial. La fundacion se beneficia de més de
50 anos de experiencia con una red global integral de
expertos y practicantes. Con la Academia Robert Bosch,
apoya el intercambio interdisciplinario entre tomadores
de decisiones y lideres de opini6n. La fundacién tam-
bién apoya el trabajo de un pensamiento de alto nivel
centrado en un laboratorio de ideas.
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Covid-19:

Juntos somos fuertes

La salud primero: desde el principio, esta idea fundamental estuvo detras de todas
las medidas que Bosch ha tomado para proteger a sus empleados desde el inicio de la
pandemia de coronavirus. Al igual que con cualquier empresa que opera a nivel mundial,

Bosch se enfrentd a considerables desafios, especialmente dada la investigacidn nece-
saria por adelantado para analizar el virus y determinar como responder. Dicho esto,
estaba claro que las medidas de proteccidn integral debian desarrollarse e implementar-
se rapidamente.

Mirando hacia atras en los ultimos doce meses, los tomadores de decisiones no solo
reflexionan sobre lo logrado, sino también sobre el sufrimiento que el coronavirus ha
provocado en los empleados y sus familias, a pesar de sus mejores esfuerzos. Un grado
de humildad es evidente, asi como la intencion incondicional de hacer todo lo posible
en el futuro para continuar dirigiendo a los empleados y a la empresa, de forma segura
y lo mas ilesa posible, a través de la crisis, porque nadie aqui cree que todo haya termi-
nado todavia.

Team: Ulrich Schaefer,
Volker Schilling, y Torsten 44.600 empleados

Bosch Informe de sostenibilidad 2020 | spotlightsSalud

Liderando el Corporate
Crisis Management

Américas: alrededor de

Kallweit.

Pero, ;como es que una empresa global como Bosch, con
sus cerca de 400.000 empleados, mas de 400 localizaciones
internacionales, y clientes de todo el mundo, pudo hacer
frente a tal desafio? "Reaccionamos temprano y, sobre todo,
de manera consistente", dice Volker Schilling, director de
Auditoria Interna Global de Bosch y también uno de los tres
gerentes que dirigieron el grupo central de gestion de crisis de
la empresa. "Cuando Wuhan en China fue puesto en cuar-
entena el 23 de enero del ano pasado, fue la sefal de inicio
para actuar. A la mafana siguiente se convoco a la CCMT por
primeravez”.

EI CCMT, que significa Corporate Crisis Management

Team, se reline siempre que sea necesario para evitar danos
alos empleadosy a laempresa. Hace diez afos, el desastre
nuclear de Fukushima dejo claro que un equipo de este tipo es
necesario. “Desde entonces, hemos aprendido mucho, hemos
desarrollado protocolos y nos hemos preparado en conse-
cuencia ”, ha dicho Schilling. “Esta formacion nos ha permitido
tomar muchas e importantes decisiones con poca antelacién
al comienzo de la pandemia".

Siete grupos de trabajo trabajaron en equipo sobre paquetes
individuales de tareas, que también constituyeron los campos
mas importantes de accion en el curso de la crisis: desde el

Europa: alrededor de
243.000 empleados.

concepto de proteccion para los empleados a la contratacion
mundial y a la distribucion de mascarillas y desinfectantes,
hasta la gestion de la extensa cadena de suministro y el reini-
cio de lared de produccion. El grupo de gestion de crisis fue
complementado y apoyado por especialistas experimentados
de practicamente todas las unidades operativas de la empre-
sa, mientras que un equipo de soporte aseguro la eficiencia de
los procesos y organizacion de la CCMT.

Decidir localmente, coordinar
a nivel internacional

A nivel internacional, la CCMT trabajo en estrecha
colaboracién con los equipos de crisis de 62 paisesy los
equipos de crisis de mas de 400 localizaciones en todo el
mundo. Este enfoque abordo las diferentes respuestas que
se necesitaban dadas las diferencias en la forma en que el
virus estaba afectando individualmente a los paises. “Como
grupo de gestion de crisis, queremos brindar soporte para
problemas generales o necesidades de gestién en toda la
empresay, lo mas importante, garantizar la rapida difusion
de los ultimos conocimientos y las mejores practicas. Las
decisiones reales deben tomarse localmente en la medida
posible ”, dice Schilling. Y las decisiones tomadas fueron
amenudo de gran importancia. En la primera fase de la
pandemia, Bosch tuvo que cerrar temporalmente o al menos
severamente reducir la produccion en casi 100 localizaciones
en todo el mundo.

>

Asia-Pacifico: alrededor
de 107.000 empleados.
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“Asegurar la salud de nuestros empleados ha sido, esy
seguira siendo nuestra maxima prioridad. Al mismo tiempo,
es importante que mantengamos nuestras operaciones
comerciales funcionando de la mejor manera posible de
cuanto seamos cacapes en el interés de nuestros clientes

y para ayudar a la recuperacion econémica ”, dice Torsten
Kallweit, director de EHS (Environment, Health, Safety)

mill

de mascarillas son producidas semanalmente
por 5 lineas de produccién de Bosch para
empleados de todo el mundo.

y Sostenibilidad. El también, fue miembro del equipo de
liderazgo de CCMT. La gestién de la cadena de suministro,
en particular, se enfrentd aimportantes desafios en los
primeros meses de la crisis. ;Estédn las piezas, materias
primas y recursos operativos disponibles en todos los
lugares donde se necesitan para mantener la produccion en
marcha? ;Qué obligaciones de entrega tenemos? ;Coémo se
les puede atender en condiciones de pandemia? Thomas
Schulte, de compras corporativas de Bosch: “Dia a dia, la
CCMT y los equipos de crisis de las unidades de negocio
tuvieron que inspeccionar toda la cadena de suministro,
examinar criticamente capacidades de entregay proponer
soluciones rapidas para posibles cuellos de botella. Durante
este periodo, brindamos nuestro apoyo a cerca de 15.000
proveedoresy 730 plantas de clientes.

Los esfuerzos dieron sus frutos: pudimos cumplir con todos
menos uno de nuestros compromisos de entrega durante la
primera ola del pandemia." Un gran desafio en los primeros
meses fue la adquisicidon del equipo de proteccion personal
necesario - mascarillas especialmente adecuadas para cubrir
labocay lanariz. Tenga en cuenta que, como minimo, todos
los empleados de Bosch necesitaban al menos una mascarilla
al dia, una materia prima absolutamente escasa en marzo de
2020. Volker Schilling: “Nosotros nos preguntamos si Bosch,
con su experiencia en ingenieria, podria hacer sus propias
mascarillas. Tan pronto como nuestros colegas en investig-
acion y desarrollo confirmaron que podiamos, nos pusimos
manos alaobra". Apenas ocho semanas después, la primera
linea de produccion automatizada de mascarillas se puso en
funcionamiento en Feuerbach. Le siguieron otras cuatro lineas
de produccién en varios lugares y ahora producen para la fuer-
zalaboral mas de 1,9 millones de mascarillas cada semana,
segun los estandares médicos y con el CCMT asegurandose
de que se distribuyan segun sea necesario. Ademas, se han
utilizado mas de 5.000 litros de desinfectante producido por
Bosch para la propia compafia.

El trabajo virtual como una oportunidad
Al mismo tiempo, con muy poca antelacion,a unos
150.000empleados se les brindd la opcidn de trabajar desde
casay colaborar en equipos virtuales. Como consecuencia,
el numero de reuniones diarias por Skype aumenté a
aproximadamente a 500.000. Algunos de los métodos

de trabajo introducidos en ese momento han sido desde
entonces ha sido reconocidos como una buena practica,
quizas uno de las pocos aspectos positivos de la pandemia
alargo plazo. La colaboracion virtual también dio forma

al trabajo de la CCMT. Ulrich Schaefer, jefe de Global IT
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Operations y también miembro de el equipo de liderazgo de
CCMT: “Ha crecido un increible espiritu de equipo que nos
ha conducido a través de esta fase tan intensiva". El equipo
definié medidas de proteccion para alrededor de 280 plantas
y se aseguro de que se aplicaran correctamente. En todo el
grupo la linea directa de Covid-19 se ocupo6 de mas de 5.000
consultas. En general, la comunicacion ha demostrado ser
un factor determinante del éxito. Solo el portal de viajes
CCMT, que dio apoyo a todos las gestiones de viaje en

todo el mundo, fue visitado mas de 600.000 veces por los
empleados. A finales de julio de 2020, después de 189 dias
de pandemiay con niveles de infeccion en la mayoria de los
paises que se han hundido, el grupo de gestién de crisis

fue convocado, por el momento, por ultima vez. La mayoria
de los grupos de trabajo se transfirieron a la organizacién

>

Desarrollado por la unidad de maqui-
naria para fines especiales de Bosch,

en solo unas pocas semanas se puso

en marcha la produccion, idénticay
totalmente automatizada, de lineas para
la produccion de mascarillas en varias
localizaciones de la empresa.

CON VIVALYTIC, ESTAMOS DESARROLLAN-
DO TECNOLOGIA MEDICA DE VANGUARDIA.
LA PRUEBA RAPIDA DE PCR PARA EL VIRUS-
SARS-COV-2 COMPRUEBA LAS MUESTRAS
Y SUS MUTACIONES
CON FIABILIDAD | Marc
Meier, presidente de Bosch

Healthcare Solutions

VIVALYTIC: RESULTADOS RAPIDOS EN LA LUCHA CONTRA LA PANDEMIA

Implementar sus propios conocimientos para contener la
pandemia: un ambicién seguida rapidamente por hechos:

después de solo seis semanas de desarrollo, Bosch lanz6 una

Vivalytic: desde la deteccidn para el apoyo en el diag-
o diferencial de enfermedades con sintomas similares.

“Unade las claves para combatir la pandemia de coronavirus

rapida prueba para su dispositivo de andlisis Vivalytic a finales consiste en identificar ripidamente las fuentes de infeccién. Es

de marzo. Como un multiple test, simultdneamente comprueba por eso que nos centramos en dar seguimiento a nuestro pri-

muestras del virus SARS-CoV-2 y otras nueve enfermedades

mer test de coronavirus haciéndolo incluso mas rapido ”, dice

respiratorias en dos horas y media. A finales de septiembre, le Volkmar Denner, presidente del Consejo de Administracion de

seguird un nuevao test mas rapido, disefiado exclusivamente

Robert Bosch GmbH. "Esto ahora nos permite tranquilizar a las

para SARS-CoV-2. Este test proporciona un resultado fiable en personas aun mas rapidamente ". Ademds, ahora se pueden

39 minutos y actualmente es la reaccion en cadena de la poli-

realizar test hasta para cinco personas simultineamente ¢

merasa mas rapida (PCR) en todo el mundo. Con los diferentes un cartucho, lo que ahorra un tiempo valioso en lalucha c

tests de coronavirus y unas estrategias variables de andlisis,

la pandemia".

Bosch abre una gama de escenarios de prueba con un disposi-




de linea regular. Un equipo de coordinacion central, el

equipo de coordinacion de coronavirus (CTC), continta
ocupandose de las tareas que anteriormente realizaba el
grupo de gestién de crisis con el continuo apoyo de los
equipos locales y del pais en cada sede. ;Ahora entonces
tenemos que pasar del modo de crisis al de los negocios
habituales? "No, porque una pandemia no se puede planificar,
por lo que nunca puede convertirse en unarutina”, dice

Jorg Weis, quien ha dirigido la coordinacién del equipo de
coronavirus desde el traspaso de responsabilidades.

“Siempre nos encontraremos con acontecimientos o desarrol-
los inesperados en términos de tendencias de infeccion, pero
también debido a decisiones politicas en gran parte impre-

NUESTRO OBJETIVO ES ASEGURAR
QUE TODOS LOS EMPLEADOS DE
BOSCH ESTEN MAS SEGUROS EN
SUS PUESTOS DE TRABAJO QUE EN
LA CALLE | jérg Weis, lider del equipo de

coordinacion del coronavirus

decibles. Unarespuesta rapiday rigurosa sigue siendo
la maxima prioridad ".

“Tratamos de reaccionar de la manera mas flexible posible a la
naturaleza dinamica de las tasas de infeccién dependiendo de
las condiciones prevalecientes sobre el terreno ”, ahade Weis.
"Al hacerlo, estamos delineando sobre la experiencia pasada
con la pandemia para abordar los desafios con antelacion.”
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Mientras tanto, han pasado unos buenos nueve meses sin
interrupciones de produccion significativas. Weis continta:
"Claramente nos estamos beneficiando de la creacion de
estructuras creadas por la CCMT. Los procesos mas impor-
tantes se encuentran localizados y se han convertido en una
practica aprendida. Veo la tarea de la CTC sobre todo en el
desarrollo ulterior de los procesos probados y comprobados
para adaptarlos con flexibilidad a las nuevas circunstancias, y
también con el fin de abordar mejor las condiciones sobre el
terreno".

Priorizar salud de los empleados

Asi es como Weis y su equipo de ocho personas
han estado gestionando las actividades en la
"nueva normalidad" desde hace nueve meses.
Durante la primera ola, la actividad econémica
practicamente se paralizd, los negocios esta-
ban cerrados o la produccion estaba al menos
severamente restringida. A pesar del significativo
aumento en el numero de casos de Covid-19 en
muchos paises desde el otofio de 2020, el nego-
cio esta ahora funcionando de nuevo en muchos
sectores, aunque por supuesto, todavia queda
algo por hacer. Parala CTC esto supone un nuevo
desafio. Como en la primera ola de la pandemia,
es esencial cumplir los compromisos de entrega existentes,
aungue manteniendo una alta utilizacién de la capacidad de
produccion. “La salud de nuestra empleados sigue siendo
nuestra primera prioridad, y es esencial para la eficiencia de
nuestra produccion ”, dice el Dr. Falko Papenful3. <
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jefe del Servicio Médico de Bosch. “Son las dos caras de

la misma moneda. Nuestro objetivo es garantizar que los
empleados de Bosch estén mas seguros en sus lugares de tra-
bajo que en la calle. Las estrictas medidas de higiene siguen
siendo aqui el factor decisivo ”. Mientras tanto, las medidas de
proteccién de Bosch han
alcanzado un grado muy
alto de madurez y con-
tinuan perfeccionandose.

TRATAR CON EL CORONAVIRUS NO
ES UN SPRINT, ES UN MARATON CON
OBSTACULOS EN EL CAMINO | Dr. Falko

Papenfuf}, responsable del Servicio Médico de Bosch

Bosch sigiue suministrando
mascarillas producidas
internamente y muchas
localizaciones estan equi-
padas con dispositivos de
test Vivalytic desarrollados por la empresa. Silos empleados
estan infectados, estas pruebas rapidas pueden aclarar rapi-
damente la situacion y contener la propagacion. Sin embargo,
tenemos buenas razones para tener confianza al mirar hacia
el futuro. Después de todo, mas de 10.000 empleados en los
diversos equipos de crisis de Bosch han demostrado que el
espiritu de equipo, el compromiso y la cohesién son clave
para contrarrestar la pandemia de manera efectiva. Sin duda,
podemos sacar valor de este hecho, incluso si PapenfuB3,

Weis y sus colegas de todo el mundo son muy conscientes
de que su trabajo no se terminara en mucho tiempo todavia.
“Lidiar con el coronavirus no es un sprint, es un maratén con
obstaculos en el camino, y necesitaremos todo nuestro cono-
cimiento y fuerza para llegar hasta el final”, dice PapenfuB3.

Pero eventualmente llegaremos a la linea de meta, y Bosch

lo hard mucho mejor, habiendo ganado la certeza de que la
compafia es capaz de pasar una prueba de esfuerzo de tales
proporciones. <

La prueba rapida de coronavirus

o I-\.\: es especialmente adecuada
i _.:_; para laimplementacion descen-
g tralizada en centros de prueba
& I,-"ﬁ moviles. Los profesionales

] ff médicos pueden realizar facil-

mente las pruebas después de
una breve formacion.

El test rapido proporciona un
resultado fiable en 39 minutos.
El software mejorado para
Vivalytic acelera el tiempo de
respuesta para muestras positi-
vas de SARS-CoV-2 a menos de
30 minutos.
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